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引言

威立雅业务足迹遍布五大洲，与全球各地的众多商品、产品及服务

供应商保有合作关系。作为一家负责任的企业，我们希望我们的

供应商1 及价值链参与者能够共同遵守本文所述的供应商关系总则。

若您已是威立雅集团的供应商和/或分包商，或者想要成为

威立雅集团的供应商和/或分包商：

遵守供应商关系总则是我们用来选择供应商、评估供应商资质的标准之一。具体含义 

如下：

	�在整个供应链中遵守本总则，并确保自身的行为及供应商均遵守本总则；

遵守适用法律；

	�认真对待评估建议，采取必要的纠正措施，并督促自己的供应商参与其中。

为此，本文件及特定合同条款将纳入招投标流程以及采购和分包合同中。

威立雅有权对供应商进行定期评估和监督，并对不遵守供应商关系总则的行为进行惩罚

（取消后续竞标资格或终止合同）。

1 供应商和分包商
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1 员工应务必参阅威立雅集团的《道德准则》和《反腐行为准则》。

关于商业行为规范1，威立雅要求供应商遵守以下原则：

	�遵守威立雅集团的采购流程及管理制度；

	�保持清晰一致的沟通，遵照相关流程与供应商专门联系人沟通（供

应商必须将其与威立雅集团内其产品和服务用户存在的关系状况

告知威立雅采购部门，并确保提供所有必要信息，以避免不遵守

合同承诺或威立雅集团及员工遭遇任何其他问题的风险）；

	�确保与威立雅集团不存在依存关系；

	�确保对与威立雅集团交换的信息保密，尤其要订立保密协议；

	�以坦诚、公正的态度与威立雅进行协商；

	�确保遵守严格的行为标准。

威立雅集团禁止供应商以任何形式向威立雅员工提供礼品或

招待，包括：

	�隐秘形式的礼品或招待；

	�现金或现金等价物（如赠与支票或可交易物品）形式的礼品

或招待；

	�违反当地法律法规的礼品或招待（尤其是金额、性质、发出

人或接受人违反法规的情况）；

不当的礼品或招待。

礼品和招待只有在符合条件的情况下才能被进一步接受。
礼品和招待应与提供或接收它们的人相符，且应具备合理的价值和性质。
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健康和安全

威立雅已经制定集团健康安全政策，并积极采取各种措施，力求预防职业风险，加强旗下各

实体的安全管理。要逐步实现这一目标，供应商积极履行相关义务是其中重要一环。

供应商应承诺实行同等政策，具体包括：

适用于工作场所的安全规则；

	�在交付产品和服务的过程中尽可能地降低供应商及威立雅工作人员的健康安全风险；以及

	�持续不断地改进员工的工作条件和健康安全。

供应商对上述事项应承担的责任将由供应商与威立雅双方以合同条款1 的形式确立。

https://www.veolia.com/en/csr-performance/services-essential
https://www.veolia.com/en/csr-performance/fundamental-human-and-social-rights 
https://www.veolia.com/en/csr-performance/health-and-safety

1  �在该条款中，供应商应承诺采取措施，在遵守当地及国际适用法规的前提下确保工作人员的身心健康。
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防止腐败和利益冲突

	�制定合理的法律程序和措施（参照相关法律规定），遏制并防止腐败行为。

	�遵循合法公正的商业行为规范（符合法律且公认符合职业规范的方法和手段）。

	�在选择供应商和分包商之前完成适当的尽职调查。

	�确保遵守严格的行为标准，防止和避免出现利益冲突。

供应商对上述事项应承担的责任将由供应商与威立雅双方以合同条款1 的形式确立，也可能会

特别制定一套评估制度，将其纳入日常监督。

1 �威立雅在其运营所在的各国家/地区均已制定并实行相应合同条款，要求所有供应商在职业道德规范、防止腐败、人权、健
康、安全和环境等方面履行相应义务。
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威立雅制定了反腐败行为准则，并期望其供应商做出同等承诺，特别是：
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遵守竞争法

遵守竞争法，严禁以下行为：

	�公司之间有碍竞争的协定或行为；

具有市场支配地位的公司的滥用行为。

供应商必须自由决定其业务和行业政策及其价格，而不与竞争对手分享任何商业敏感信息（尤其在

专业会议、协会会议或对标会议等情况下）。
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威立雅制定了竞争法合规指南，并期望其供应商和分包商至少做出同等承诺，特别是：
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人权和基本劳工权利

作为一家跨多国家/地区经营的

法国集团，威立雅承诺对员

工实施并保证遵守人权政策，并促

使其他利益相关者、客户、分包商

及供应商也遵循该政策。

威立雅希望供应商按照下文所述的

原则，在开展业务活动的过程中做

到尊重人权。

>	非歧视

	�威立雅禁止一切歧视或骚扰行为。

	�集团所有供应商均必须保证机会平等，尊重

多样性并认可每个个人的才能，禁止骚扰、

虐待或任何其他形式践踏人格尊严的行为。

> 童工

威立雅承诺遵守国际劳工组织和联合国全球

契约的基本原则，严格禁止雇佣未达到法定

工作年龄的儿童。这一点适用于整个价值创

造链，不因国别而有所差异。

如果某个国家/地区没有规定

最低工作年龄，这一年龄不得

小于 16 岁。

威立雅在《道德准则》中表明了这一立场，

并将其推广到通过可持续发展条款选择供应

商的章程中。
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>	强迫/强制劳动

	�威立雅禁止任何形式的强迫或强制劳动：劳

役、贩卖、奴役或以非法手段滞留移民或非

法劳工。

	�工作必须出于自愿，换取合法报酬，且不面

临威胁或实际刑事制裁或刑事诉讼、暴力、

拘留、身份证件遭扣留或合法权利或待遇遭

压制等问题。

	�劳动者始终拥有依照相关法律法规和劳资谈

判协议接受或辞去职位的自由。

> 工作条件

	� 威立雅要求供应商遵守威立雅运营所在国家/
地区的劳动法规定，即各项健康、社会和保

障福利管理标准，以构建安全、健康的工作

环境。

	�必须让每个员工都得到公平且有尊严的对待。

http://www.tremplin-handicap.fr/veolia/
https://www.veolia.com/en/veolia-group/profile/csr-
performance

尊重人权是公司业务增长和可持续发展的

基本条件。

安东尼·弗雷罗 
董事长兼首席执行官 

>	 �薪资和员工福利

	�供应商必须确保按照所有针对薪资（最低工

资、加班等）的相关法律向员工支付薪酬。

	�如果法律法规没有规定最低工资，供应商

必须按照市场上相应职位的现行最低工资

标准向员工支付薪酬。

值得注意的是，对于没有相关立法的国家/地
区，威立雅要求供应商应努力管控其经营活动

的影响。为此，供应商应承诺建立相应的评价

和控制体系，并从总体层面密切关注与健康、

安全和环境相关的内在风险。供应商对上述事

项应承担的责任将由供应商与威立雅双方以合

同条款1 的形式确立，也可能会通过一套评估

制度将其纳入日常监督。

1  �威立雅在其运营所在的各国家/地区均已制定并实行相应合同条款，要求所有供应商在职业道德规范、防
止腐败、人权、健康、安全和环境等方面履行相关义务。
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https://www.veolia.com/en/veolia-group/profile/csr-performance
https://www.veolia.com/en/veolia-group/profile/csr-performance
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 1  �在该条款中，供应商应承诺遵守适用的环保法规（当地、国家、国际），采取必要措施减少其经营活动对环境的影响，并建立环境管理体系。

环境

税务：纳税地

威立雅的目标是与供应商建立负责任的关系，促使供应商参与威立雅的

环保工作。

早在供应商选择阶段伊始，环境和社会问题就成为威立雅采购决策的重要一环。为此，威立

雅希望供应商能够将“全局成本”的概念纳入到分析工作中。

“全局成本”用于定义一项采购活动在经济、环境和/或社会方面可预见的长期影响。产品回

归到环境的过程依据产品的功能和生命周期而进行。具体而言，这种可预见的影响为整合供

应商的创新优势、进一步挖掘改进空间提供了可能性。

供应商对上述事项应承担的责任将由供应商与威立雅双方以合同条款1 的形式确立。

https://www.veolia.com/en/csr-performance/natural-resources 
https://www.veolia.com/en/csr-performance/climate-change 
https://www.veolia.com/en/csr-performance/biodiversity 
https://www.veolia.com/en/veolia-group/profile/csr-performance

所有威立雅供应商应在其运营所在地报税、
缴税。
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企业社会责任承诺

威立雅奉行可持续采购政策。 

为此，威立雅希望供应商遵守职业道德和社会保障法，重视环境保护，并告知威立雅其在执

行可持续发展政策方面的现状，同时承诺每年都尽此告知义务。

如有必要，买方可要求供应商和分包商采取改正措施，进行评估（由威立雅或第三方以问卷

和/或评估的形式进行），并接受由内部团队或外部供应商或第三方机构执行的审计。

供应商对上述事项应承担的责任将由供应商与威立雅双方以合同条款1 的形式确立，且本文件

将在开标时通过电子采购流程提供。

1  �威立雅在其运营所在的各国家/地区均已制定并实行相应合同条款，要求所有供应商在职业道德规范、防止腐败、人权、健
康、安全和环境等方面履行相关义务。
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以下参考文本供您参阅：

  《道德准则》

《反腐行为准则》

《竞争法合规指南》

员工：请参阅威立雅各内部流程  
《集团警戒计划依据》（参考威立雅注

册文件）

欲进一步了解威立雅集团的承诺和价值

观，请访问：

https://www.veolia.com/fr/groupe/profil/
ethique-et-valeurs

敬请联系我们：

 供应商关系调解人：

mediateur.fournisseurs.ve@veolia.com  

威立雅道德委员会：

ethique.ve@veolia.com

https://www.veolia.com/en/veolia-group/profile/ethics-and-values
https://www.veolia.com/en/veolia-group/profile/ethics-and-values
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