
高风险管理标准

危险物质与化学品的运输、存储和处理
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范围：

本文档适用于威立雅集团所有活动及场所。本标准仅限全球化学品统一分类和标签制度(GHS)中涵盖的危险物质和

化学品。本标准也包括未被视为危险物质，但在某些情况下(如温度、与其他物质接触、遇光)也可能导致危险的化

学物质。

危
险物质和化学品是威立雅工作场所中高度相

关的两类物质，能够导致员工受到不可逆转

的健康影响。

危险物质和化学品在我们身边随处可见，但其危害有时并不

明显或不易察觉。本标准致力于避免和减少工作中与危险化

学品相关的死亡、疾病和伤害。
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> 概述

绝不再发生！

运输，储存和处理
高风险管理标准

危险物质
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1.0 > 定义

 某种物质或化学品对人体健康有害，是指其物

质安全数据单	(MSDS)内确定的物理属性、

化学特性至少对应GHS内的其中一个危险等级。

危险化学品是指具备下列特征的物质：

•  可能以固体、液体、气体或多种组合形态存在(包括

蒸汽、烟雾、粉末和喷雾剂等)。

•  可表现为单一物质或复杂混合物形式。

•		在工作场所内传送，经由某个工艺流程(如灰尘)或作

业活动产生，包括副产品或有害废物。

工作场所危险物质和化学品的有害风险常在下列过程

中发生：

•  运送：称重和取样。

•  存储：卸载、存放、入库和最终存储。

•  操作和维护：不同工序(处理、浓度调节)、废弃物处

置、倾倒。

人体暴露于危险物质和化学品中可能会导致：	

•  急性效应(皮肤腐蚀、烧伤)

• 慢性效应(哮喘、过敏、癌症)。

危险物质和化学品的影响与下列影响因素相关：

•  是否存在其他化学品以及与之相互作用(后果通常会

加倍)。

•  物理条件(湿度、风、温度、挥发性等)。

•  暴露持续时间和频率(短期，长期)。

•  暴露类型：局部或整体。

•  侵入人体的方式(吸入、皮肤接触、摄入)。

危险物质和化学品具有物理、健康及环境等多方

面的危害。全球化学品统一分类和标签制度

(GHS)将危害分为九个等级。所有级别的危害均有损

人体健康，具体视情况而定。下表显示了各类物质在

GHS制度中的标记办法。

2.0 > 主要健康危害

«  » 

œ
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> 象形图 >  描述 >  用途 >  潜在危害示
例(非详尽))

> 对人体潜在危害示例(
非详尽) 

致癌
生殖毒性
致突变

去除石棉	废水分析
(重铬酸钾)
热输入(燃油)

对细胞遗传物
质的损害

可能致癌、遗传缺陷、
不孕不育
损伤器官

急性毒性(剧烈) 水的消毒(氯等) 由于暴露于剧
毒物质使身体
机能加速改变

少量即有害甚至致命

易爆 在威立雅核心业务中不
常见

火灾、爆破压
力和抛射体

常发生严重伤害事件，也
可能致人死亡

腐蚀性 pH控制(硫酸)烟气处理(
硫磺/氯化处理，使用氢
氧化钠)	

与身体组织的
化学反应

造成严重皮肤损伤和眼
损伤

氧化剂 水的消毒(臭氧)	
热输入(氧气)

火灾、爆破压
力和抛射体

可能被飞溅物烧伤或导
致伤害

易燃 废水处理中的细菌养料
(甲醇、乙醇)
热输入(燃油)

火灾 可能引发烧伤

压缩气体 氮气保护(氮气在水处理
中的应用，二氧化碳在废
水处理中的应用)

爆破压力和飞
溅物

导致低温灼烧或伤害

刺激物
有害物

混凝/	絮凝(聚合物、硫
酸铝、石灰)，硫化处理(
氯化铁)

由于暴露在有
毒物质中使
身体机能加速
改变
与身体组织的
化学反应

造成刺激
引起头晕

环境危害 水的消毒(次氯酸钠)，锅
炉水处理(对苯二酚)	

污染 可能污染食物链
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我 们有必要开展风险评估，评价危险物质和

化学品在不同作业环境中引起的潜在风险

及后果。必须经常保持和更新记录。

3.0 >  危险物质和化学品的风险管理

3.0.1 – 风险评估

> 活动 > 记录

危
害 确认工作场所的各类物质和混合物，确定哪些被认为是危险物

质

物质安全数据单(MSDS)
危险物质和化学品列表(危险类别、位置、
存储量)
法规限制

暴
露

识别哪些人处于风险中(根据使用危险物质和化学品的部门、工
作任务或工艺流程进行分类)

暴露详情和受影响人员

确认暴露详情(进入人体的途径、暴露持续时间和频率、化学品
物理形态)

风
险 确定相关风险，指定整改优先顺序

总风险	=	危害	x	暴露
使用风险指数评估风险

风
险

控
制

确立行动降低风险，使用风险指数确定优先次序 提出行动计划和降低的风险措施

识别控制措施的有效性
剩余风险	=	危害	x	暴露	x	控制措施
管理行动计划

实施风险控制措施的进度报告
审核报告

风险评估每年至少要更新一次，或在需要时随时更新(如为工作场所引进新物质；如遇伤害事故或未遂事故，实
施新的控制措施、流程或设备变化)

1混合物或废物如果具有GHS内规定的一项或多项危害特性，就可以被视为危险物质。
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3.0.2 – 风险控制层级

风险控制措施必须从最高层级的防护措施与可靠性渐

次向最低层级逐级排列。这种排序被称为控制层级或

风险管理层级。

我们必须始终着眼于消除危险，这才是最有效的控制

手段。如果不可行，应采取下列一项或多项合理可行

的措施将风险降至最低：

最高 消除

能否彻底消除危险物质和化学品？

能否采取其他方式作业？ 最高

健
康

安
全

防
护

措
施

替代 能否使用危险较小的物质替代危险物质？

控
制

措
施

的
可

靠
性

工程设计
设计设备时，能否做到使人自始至终远离危险物质和化

学品？

集体防护装置
能否将危险物质和化学品置于围堰中，或设置防护屏

障阻止人员接触此类物质？

管理控制
能通过培训、增强监督、制定规程、人员轮班和设置

标识等手段尽量减少接触危险吗？

最低 个人防护用品
个人防护用品能保护员工免受危险物质和化学品的

伤害吗？
最低
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4.0 > 要求

适用范围

此项高风险管理标准适用于所有危险物质与化学品的

运输、储存和处理的活动。

该标准适用于所有在威立雅商业经营和活动场所工作

的管理人员、员工、承包商、访客或其他任何人员。

适用该标准的同时，也应适用现行法规、操作规程、

国际标准及制造商和风险预防组织及机构健康安全建

议的各类要求。

基本要求

本标准内使用“必须”这一用语时表明此处为强制性

要求。

使用“应当”这一用语时表明其主要意图是强制性要

求，仅在特定情形下实行时可能不具备可行性。

人员

组织 技术 

1.   必须由具备资质的培训师对所有员工进行良好的培
训(理论和实践)，并定期更新。必须由具备一定资
质且能胜任的合格人员参与设计、运行、维护和监
督涉及危险物质和化学品的各项流程。

2.  	必须清晰定义参与危险物质和化学品运营活动的人
员的岗位与职责。

3.   必须养成良好的卫生习惯，包括定期洗手、打扫工
作场所，以及及时处置每次用过的一次性用品和
设备。

4.   必须对所有员工、承包商和访客进行有关培训，教
他们妥善使用、存储和维护个人防护用品。

4.0.1 – 人员要求



9

5.   必须培训和教育员工遵守所有适用的标准操作规

程(SOP)，有效管理与危险物质和化学品相关的风

险。

6.   靠近危险物质和化学品作业时，必须安排一名有资

质的合格人员进行安全检查。

7.   安全监督检查必须包括作业行为观察的内容，若发

现需要增加专门培训，必须记录在检查结果中。

本 标 准 适 用 于 在 威 立 雅 所 有 经 营 场 所 、 工
厂 从 事 危 险 物 质 和 化 学 品 运 输 、 存 储 和 处
理 的 活 动 。
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1.  必须根据本标准要求制定和实施危险物质和化学品
操作程序，阐明各项强制性最低要求。

	 该程序至少必须包括下列各类信息，即如何安全实 
 施危险物质和化学品装载/卸载，以及如何进行设 
 备维护。

2.  必须遵守全球化学品统一分类和标签制度
（GHS）的各项规定：必须在所有含有危险物质
和化学品的设备上设置标签和告示，以及其他安全
消息(符号、危险图示、指示等)。

3.  必须保存和控制文档：用于存储、处理、运输、回
收和处置危险物质和化学品的设备的初始设计、变
更等风险控制流程的各类文档。

4.  必须根据当地要求，对所有涉及危险物质和化学品
的设施、设备进行认证，并保留所有检查、认证、
维护、修改和测试证据。

5.  现场必须有接触危险物质和化学品的设备的工艺流
程文档，并在需要时随时更新。

6.  所有接触危险物质和化学品的设施和设备在使用前
必须先接受外观检查、测试以及进行适用性确认。

7. 	所有接触危险物质和化学品的设施和设备必须有危
险预防措施。

8.  危险物质和化学品设施必须有应急响应程序。

4.0.2 – 组织要求
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9. 	必须在操作危险物质和化学品的区域制定和张贴应
急计划。该计划必须每年至少评估和演习一次，或
在内容发生重大变更后及时更新。

10.  所有危险物质和化学品(以及可能出现的区域)都必
须清晰列出清单，便于可能与之接触的员工和人员
随时了解。该清单必须定期更新。

11.  必须在现场列明不相容物质一览表，便于监测危险
物质和化学品之间可能发生的意外化学反应。

12.  必须在所有使用危险物质和化学品的场所提供物质
安全数据单(MSDS)和废弃物列表，并在需要时随
时更新。可能接触此类物质的人员需要随时能够了
解上述信息，并取得应急救援服务。

13.  在有危险物质和化学品的所有工作场，必须根据
§3.0.1的规定进行风险评估，并定期更新。所有员
工应能随时了解此类评估记录。

14.  在风险评估过程中必须制定风险控制措施，在可能
的时候，应最大程度减少暴露于危险物质和化学品
的情形。必须采取专门措施，防止某些特定类型的
员工(如孕妇、实习生等)接触到任何危险物质和化
学品。

15.  所有涉及危险物质和化学品处理的工厂都必须成立
救援队伍。

16.  必须上报和记录不当使用危险物质和化学品而导致
的所有伤害事故、疾病、危险和未遂事故，以便制
定适当的整改措施避免今后发生同类事故。

17.  开展危险物质和化学品作业时，必须执行健康监
测制度，并适时开展强制性定期健康检查和跟踪体
检。	

18.  必须制定监测计划 (大气环境、健康监测)，对接触
危险物质和化学品可能导致急性或长期伤害的人员
进行短期和长期的健康监控。

19.  集体防护装置必须定期检查和维修，或在必要时维
修、更换，以确保这些装置的持续有效性。

20.  必须选用合适的个人防护用品(如面罩、手套、护
目镜等)，确保最大程度降低风险。

21. 	必须向所有员工提供个人防护用品，并在需要时(
如损坏或发生故障)及时换新。

22.  个人防护用品必须存放在整洁的场所，定期检查；
确保需要时能够随时取用。
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4.0.3 – 技术要求 

1.  含有危险物质和化学品的管道、容器必须清楚地

贴上标签，易于辨识化学物质。还需标明管道内

液体的流向。

2.  存在或可能存在危险物质和化学品的地方必须安

装排水阀、泄压装置，并在工作场所提供托盘，

使得维护作业能够在完全安全的状态下进行。

3. 	处理危险物质和化学品的所有设施、设备的设计必

须能够防止工人意外接触到这些危险物质。

4. 	通过调整设施、设备，最大程度降低危险物质和化

学品的误用和滥用的风险。

5.  接触危险物质和化学品的所有设施和设备必须始终

处于可用状态、照明良好且保持干净整洁。

6.  所有危险物质和化学品必须按照化学品使用频率，

实行有限度存储，且必须储存在托盘/围堰等防泄

漏设施内。

7.  必须在封闭系统内(双壁储罐等)处理、储存或使用

危险物质和化学品，对于致癌、致突变和生殖毒性

(CMR)物质要采取更严格的要求。

8. 	必须建立安保及出入控制系统，对进入危险物质和

化学品储存、使用区域进行严格管理(实施限入区

域等)。

9.  危险物质和化学品的作业区域必须明确定义、识别

并标识(如警告标识)。

10.  危险物质和化学品的作业区域必须配备报警系统(

如定期检查气体/液体探测仪器)。

11. 	危险物质和化学品的作业区域必须有明确标识且方

便出入的紧急出口。

12.  危险物质和化学品的作业区域存放的应急和消防设

施必须方便可用。

13.  危险物质和化学品的作业区域必须提供应急装置   

(如紧急冲淋器和洗眼器等)。在危险物质和化学		

品处理作业的地方都必须定期检查这些装置并做	

记录。
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5.0 > 词汇表

急性毒性：根据LD50(经口、皮肤进入)或LC50(吸入)

标准，基于急性毒性经口、皮肤或吸入路径不同，化

学品可分为五大毒性类别。(参考文献：全球化学品统

一分类和标签制度(GHS)

致癌物：任何诱发癌症或增加其发病率的化学物质或

化学物质的混合物。(参考文献：GHS)

合格人员：通过培训及经验获得执行任务的知识和技

能的人员。所需能力包括能使员工意识到某种状况带

来的风险以及应对风险所需的措施

可控危险：尽管危险仍然存在，但对于该危险的潜在

暴露已通过如个人防护用品、坠落制动系统、通风、

操作规程、冷却背心等手段得以控制，则称其为“可

控”危险。

腐蚀剂：通过化学作用将产生不可逆的皮肤损伤或眼

睛组织损伤的物质或混合物。

消除危险：当危险被移除后，称作危险已经被“消

除”。

设备：为特定作业目的而设计、制作和使用的材料、

工具或其他用品。

易爆物：易爆物质是指一些固体或液体物质(或物质

的混合物)，它本身能在一定温度和压力下通过化学

反应产生气体，并在一定速度下对周边环境造成破

坏。其中包含甚至不形成气体的烟火物质。(参考文

献：GHS)

暴露/接触：是指人员接触了有“物理”或“健康”危

险的化学品(见后续定义)。接触健康危险的方式包括任

何进入途径(如吸入、摄入、皮肤接触或吸收)。

设施：出于特定目的而配备的任何事物。

易燃物：易燃气体是指在20°C的常温和标准气压为

101.3	千帕时具备可燃范围的气体。易燃液体是指闪

点不高于	93°C的液体。易燃固体是指易燃或可通过摩

擦引发或导致起火的固体。(参考文献：GHS)

压缩气体：根据包装后的物理状态，气体可分为如

下四大类别：压缩气体(–50°C时完全呈现气态，包

括所有临界温度＜–50°C的气体)，液化气体(温度高

于–50°C时部分为液体)，冷冻液化气体(由于自身温度

低而部分为液体)，溶解的气体(溶解在液相溶剂中)。		

(参考文献：GHS)
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有害物(刺激物)：有害物质或混合物可能会引起呼吸

道的高度过敏，皮肤接触后的过敏反应以及严重的眼

睛损伤。刺激性意味着对皮肤的可逆损害或在21天内

治疗便完全可逆的眼睛变化。(参考文献：GHS)

危险：危险是损害、伤害或对健康不利影响的可能来

源。

危险空气环境：可能将员工暴露于死亡风险、丧失功

能、功能受损或危害自救能力、受伤或急性疾病的大

气环境。

健康危险：有证据表明暴露的员工可能会受急性或慢

性健康影响的化学品。有“健康危险”的化学物质包

括致癌物、有毒或剧毒物、生殖毒素、刺激物、腐蚀

剂、致敏物质、肝毒素、肾毒素、神经毒素、作用于

造血系统(血细胞成分的形成)的物质、已经损伤肺、皮

肤、眼睛或黏膜的物质。

物质安全数据单(MSDS)：根据标准与规章制度而编

制的关于所有化学品(包括危险物质)的手写或印刷品，

其中应描述化学品及物质的物理特性并提供妥善处理

该物质的建议。

混合物：两种或两种以上物质的任意组合，该组合(完

全或部分)不是化学反应的结果。

致突变物：是指导致细胞、机体数量突变增加的物

质。(参考文献：GHS)

氧化剂：氧化性气体是指一般通过产生氧气从而比空

气更能导致或促进其他物质燃烧的任何气体。氧化性

液体是指尽管自身不一定可燃，但可能通过产生氧气

导致或促进其他物质燃烧的液体。氧化性固体是指尽

管自身不一定可燃，但可能通过产生氧气导致或促进

其他物质燃烧的固体。(参考文献：GHS)

个人防护用品：设计并分发的用于防止工人在作业中

受伤的安全设备，如护目镜、手套、安全帽、工作靴

等。需要提供的最低限度的个人防护用品由特定产品

的MSDS决定。

持证人员：既有能力胜任，又拥有公认的学位、证书

或专业资质的人员。

生殖毒性：对生殖能力的影响及对胎儿造成的发育毒

性。(参考文献：GHS)
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救援队：从危险中救出作业员工的指定救援人员。

风险：如暴露在危险中，人员可能受到伤害或产生对

健康不利的影响的机会或可能性。该定义可能还适用

于财产或设备损失的情况。(CCOHS)

风险评估：对危险引发的风险的评价过程，同时将现

有管理的充分性以及风险的可接受程度纳入考虑。(参

考文献：OHSAS	18001:	2007)

物质：具有特定组成及特定物理特性的物质。

废弃物：并非主要产品(为供应市场而生产的产品)，生

产者在生产、转换或消费方面无进一步用处并希望弃

置的物质和化学品。(OECD)

作业区域：在威立雅的管理下开展作业有关活动的物

理性位置。(参考文献：OHSAS	18001:	2007)
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附录1>适用性及合规性评估

> 要求 合格 不合格

人员

1. 	必须由具备资质的培训师对所有员工进行良好的培训(理论和实践)，并定期更新。必须具备一定资
质且能胜任的合格人员参与设计、运行、维护和监督涉及危险物质和化学品的各项流程。

2. 必须清晰定义参与危险物质和化学品运营活动的人员的岗位与职责。

3. 	必须养成良好的卫生习惯。

4.  必须对所有员工、承包商和访客进行有关培训，教他们妥善使用、存储和维护个人防护用品。

5.  必须培训和教育员工遵守所有适用的标准操作规程(SOP)，有效管理与危险物质和化学品相关的		
风险。

6.  靠近危险物质和化学品作业时，必须安排一名有资质的合格人员进行安全检查

7.   安全监督检查必须包括作业行为观察的内容，若发现需要增加专门培训，必须记录在检查结							
果中。

组织

1.  必须根据本标准要求制定和实施危险物质和化学品操作程序，阐明各项强制性最低要求。该程序
至少必须包括下列各类信息，即如何安全实施危险物质和化学品装载/卸载，以及如何进行设备维
护。

2.  必须遵守全球化学品统一分类和标签制度（GHS）的各项规定：必须在所有含有危险物质和化学
品的设备上设置标签和告示，以及其他安全消息(符号、危险图示、指示等)。

3.  必须保存和控制文档：用于存储、处理、运输、回收和处置危险物质和化学品的设备的初始设
计、变更等风险控制流程的各类文档。
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4. 	现场必须有接触危险物质和化学品的设备的工艺流程文档，并在需要时随时更新。

5. 	如有需要，对所有涉及危险物质和化学品的设施、设备进行认证。

6.  所有接触危险物质和化学品的设施和设备在使用前必须先接受外观检查、测试以及进行适用性确
认。

7.  所有接触危险物质和化学品的设施和设备必须有危险预防措施。

8. 	必须制定接触危险物质和化学品的所有设施和设备的应急响应程序。

9. 	必须在操作危险物质和化学品的区域制定和张贴应急计划。该计划必须每年至少评估和演习一
次，或在内容发生重大变更后及时更新。

10.  所有危险物质和化学品(以及可能出现的区域)都必须清晰列出清单，便于可能与之接触的员工和
人员随时了解。该清单必须定期更新。

11.  必须在现场列明不相容物质一览表，便于监测危险物质和化学品之间可能发生的意外化学反应。

12.  必须在所有使用危险物质和化学品的场所提供物质安全数据单(MSDS)和废弃物列表，并在需要
时随时更新。可能接触此类物质的人员需要随时能够了解上述信息，并取得应急救援服务。

13.  在有危险物质和化学品的所有工作场，必须根据§3.0.1的规定进行风险评估，并定期更新。所有
员工应能随时了解此类评估记录。

14.  在风险评估过程中必须制定风险控制措施，在可能的时候，应最大程度减少暴露于危险物质和化
学品的情形。必须采取专门措施，防止某些特定类型的员工(如孕妇、实习生等)接触到任何危险
物质和化学品。

15.  所有涉及危险物质和化学品处理的工厂都必须成立救援队伍。

16.  必须登记不当使用危险物质和化学品而导致的所有伤害事故、疾病、危险和未遂事故，以便制定
适当的整改措施避免今后发生同类事故。
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> 要求 C NC

组织

17.  必须执行健康监测制度，开展强制性定期健康检查和跟踪体检。

18.  必须制定监测计划	(大气环境、健康监测)，对短期或长期接触人员进行健康监控。

19.  集体防护装置必须定期检查和维修，或在必要时维修、更换。

20.  必须向所有员工提供个人防护用品，并在需要时(如损坏或发生故障)及时换新。

21.  个人防护用品必须存放在整洁的场所，定期检查；确保需要时能够随时取用。

技术

1.   含有危险物质和化学品的管道、容器必须清楚地贴上标签，易于辨识化学物质。还需标明管道内
液体的流向。

2. 	存在或可能存在危险物质和化学品的地方必须安装排水阀、泄压装置，并在工作场所提供托盘，
使得维护作业能够在完全安全的状态下进行。

3. 	处理危险物质和化学品的所有设施、设备的设计必须能够防止工人接触到这些危险物质(通过危险
物质和化学品的合规性、封闭措施及围堰、物理隔离、机械通风等方式实现)。

4. 	通过调整设施、设备，最大程度降低危险物质和化学品的误用和滥用的风险。

5. 	接触危险物质和化学品的所有设施和设备必须始终处于可用状态、照明良好且保持干净整洁。

6.  所有危险物质和化学品必须按照化学品使用频率，实行有限度存储。

7. 	必须在封闭系统内(双壁储罐等)处理、储存或使用危险物质和化学品，对于致癌、致突变和生殖毒
性(CMR)物质要采取更严格的要求。

8. 	必须建立安保及出入控制系统，对进入危险物质和化学品储存、使用区域进行严格管理。
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9. 	危险物质和化学品的作业区域必须明确定义、识别并标识(如警告标识)。

10.  危险物质和化学品的作业区域必须配备报警系统(如定期检查气体/液体探测仪器)。

11.  危险物质和化学品的作业区域必须有明确标识且方便出入的紧急出口。

12.  危险物质和化学品的作业区域存放的应急和消防设施必须方便可用。.

13.  危险物质和化学品的作业区域必须提供应急装置(如紧急冲淋器和洗眼器等)。在危险物质和化学		
品处理作业的地方都必须定期检查这些装置并做记录。



威立雅
职业健康安全部

www.veolia.com 
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