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本册是威立雅的第三份 综合

报告。本报告提 供了关 于集团战

略、业务和承诺的前瞻性的完整

概 述。随着集团宗旨的公布及 其 

“Impact 2023”战略计划的启动，

其标志着一个转折点。因此，本报

告展示了威立雅如何为所有业务相

关方创造持久价值。本册报告由集

团各部门在研讨会上共同编撰，该

研讨会特别提供了一次对该文件基

础部分共同思考的机会：不断变化

的业务模式、新战略计划的展示以

及实现多维度绩效的方法。

世界正陷入一场前所未有的严重健康危机之中。鉴于我们的使命，我

们集团正在尽一切努力，确保我们为个人和卫生系统提供的基本服务得以

持续。威立雅正在引入一些变革措施旨在保护员工（尤其是在相关领域工

作的员工）的同时，限制病毒的传播，并维持饮用水、污水、废弃物和能

源管理服务。

由于我们提供的服务对日常生活至关重要，因此与一些其它公司相

比，我们的责任级别更高。这一传染病已经袭击了亚洲、欧洲、美洲、中

东和非洲。事实上，它已经遍布我们的业务所在地，而我们的员工毅然地

承担起他们的责任。此时，我们的客户、医院、最终用户和公共机构都依

赖我们。

自1853年以来，我们已经证明我们对抗逆境的实力。公司在成立以来

的近170年内，一直凭借独有的专业知识和一贯的承诺应对极端危机，提

供解决方案，并在最需要我们的紧急情况所在地采取行动。

在本册综合报告中，您将看到我们立世之本的含义中包括了我们的实

用性。事实胜于雄辩，我们日复一日地努力，不论是何局面，我们都要不

断地证实我们存在的实用性。我们的员工每天都在为此而奋斗。在这场全

球健康危机中所揭示出的情况更加巩固了这点：新型的团结、务实和创

新，以及以帮助每个人和保护所有人健康为目的的有效解决方案。

安东尼•弗雷罗
威立雅董事长兼首席执行官
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落实联合国制定的可持续发展目标P.8。从而为所有人实现更美好、更加可持续

的未来。心怀这一目标，威立雅凭借其环境服务业务为自己设定了 

“资源再生  生生不息”P.12的使命。在威立雅，我们相信只有将经济、

社会和环境问题当作一个完整不可分割的整体得到解决时，

                                    才可能实现人类的可持续发展。

                            这一信念根植于公司的历史，

公司于1853年成立之初，在发展的道路上便将获取

饮用水视为公共健康和生活质量的重要要素。”

(…)

威立雅的立世之本P.10始终致力于 人类之本P.4，通过坚定地

1.
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您在2019年有何收获？

A. F. ：我们的目标是高水平地完成我们的

2016-2019年效率和增长计划，并且我们做

到了。这体现在我们强劲的盈利增长、优于

承诺的绩效以及大量商业成功中。2019年，

按照恒定汇率计算，我们的收入增长4.3%，
达到272亿欧元，EBITDA超过40亿欧元，成

本节约达到2.48亿欧元，并且按照恒定汇率

计算，本期纯收益集团份额增长13.5%，达
到7.6亿欧元。

很大一部分收入来自新业务，例如循环

经济、能源效率和污染难题的处理。这证实

了我们有实力将自己推向新兴市场，从而更

新我们的业务并形成强劲的新增长来源。

例如，我们与日本丰田通商签订了从电动汽

车中回收锂电池的合同，与德国布伦瑞克市

签订了智能能源网络管理合同，并在南非扩

展了我们的危险废弃物处理业务。

您对整个2016-2019年效率和增长计划的结
论是什么？

A. F. ：在该计划的四年中，我们的收入平均

每年增长3.6%，EBITDA增长4.6%，本期纯收

益增长9.6%。我们的成本节约超过10亿欧

元。我们在增长和盈利能力方面的这一稳步

和持续进步，证明了我们的经营绩效、资本

合理使用以及战略及其实施的质量。在整

个计划中，威立雅进一步巩固了其领导地

位，并有条不紊地在最有前景的增长市场中

占据地位。

1.
章节

… 人类 
进步…

威立雅的新战略计划称为“Impact 2023”。该
计划的制定原因和目标是什么？

A. F. ：归根结底，公司项目和举措的剩余部

分是对客户、股东、员工和其他业务相关方

（例如环境、整个社会和子孙后代）的具体

影响。

为此，正如计划名称所示，我们最终希

望“产生更大影响力”。怀着这个目标，对于

每项业务而言，我们的优先事项是寻求最

大的影响，无论是环境、社会还是经济方

面。通过该计划，我们集团旨在成为生态转

型领域的标杆公司。很少有公司可以宣称拥

有这一雄心，并且很少有公司能够对世界产

生如此大的影响，但威立雅就是其中之一。

这是我们集团的荣誉、职责和力量。成为标

杆公司意味着你将成为所有旁人进行自我

比较和评估的标尺，是为环保行业制定未

来解决方案和标准的公司，是为他人铺平道

路并“激励”他人的公司。

衡量一家公司是否成功不仅要看公司

的成就，还要看公司激励其它经济参与者

和社会的方式。

创新在这个新计划中扮演什么角色？

A. F. ：通过创新，我们做好准备并加强我

们的未来影响。这就是我们的新战略计划

如此重视创新的原因之一，我们为该计划选

择了六个优先领域：健康和抗击新污染物、

适应气候变化、循环经济的新循环、食物

链、新能源服务以及将数据转化为竞争优

势的数字产品。

2019年，我们做出了大量创新，例如开

发新海水淡化技术（即“桶技术”）。这项技

术更可靠、更紧凑、能耗更低；与法国电力

公司创立了一家名为Graphitech的合资公

司，负责拆除石墨反应堆；以及利用人工智

能改进废弃物分类机器人等等。

（1）采访于2020年2月进行。

对安东尼•弗雷罗的采访(1) 

             威立雅集团 
  董事长兼首席执行官
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这些创新完善了我们的价值链，并且是

我们与众不同的强大来源，从而使我们领先

于竞争对手一步，并增加我们对环境和社会

的积极影响。

Impact 2023及其基本财务承诺背后的指导
原则是什么？

A.F. ：该战略计划将作为我们集团未来四

年的指南，对我们的业务来说，这是一个特

别积极的时刻——环境期望从未像现在这

样高，并且环境问题从未像现在这样受到高

度重视。

事实上，今天的地球和社会正处于一

个历史性的十字路口。这就是集团决定将我

们的资源和业务活动专注于世界面临的重

大环境问题，并寻求最大影响的原因。我们

将遵循四大行动原则的指导，从这个时代和

市场获得最大潜力。第一，通过将最有前景

的增长和差异化业务扩展到我们的所有业

务地区，加速其发展。例如，危险废弃物的

处理和回收、循环经济（特别是塑料）、能源

效率和工业生态。第二，优化并加强我们继

续创造价值的传统业务，其中一些业务是

新机会的根源，例如水和供热系统管理向

低碳运营的过渡。第三，减缓或减少那些已

经非常成熟，但已变得司空见惯且我们很难

从中脱颖而出的业务。最后，通过有针对性

“我们的立世之本阐述
出我们的企业何以发展、何
以存在、未来何以所向的基
础，以及公司何以图志的前
进方向。”
安东尼•弗雷罗

另一项积极因素是员工对此新计划的高度

参与。根据我们于去年9月对80,000名威立

雅员工进行的内部调查显示，84%的员工具

有参与感。这一数字远高于许多其它可比公

司，我们集团有理由感到自豪和充满自信。

该计划如何符合威立雅的立世之本？

A.F. 我们的立世之本阐述出我们的企业何

以发展、何以存在、未来何以所向的基础，

以及公司何以图志的前进方向。我们的立世

之本中，强调了集团的繁盛需基于对各领域

业务相关方的实用性，换言之依然是“影响

力”使然。

它定义了我们期盼为全球面临的哪些

重大问题提供解决方案。我们的战略计划

与我们的立世之本是完全匹配的，因为战略

计划关注更多的是影响力，而非规模，并专

注于具体应对地球环境、工业及城市所面

临的主要环境挑战。

的创新政策继续思考新的解决方案，发展

我们的年轻业务。当然，如果想要实现这个

雄心勃勃的战略计划，那么需要贯彻严格的

落实措施：严格的成本管理、严格的债务控

制、严格的投资决策，以便在最有前景的业

务中获得一席之地。

威立雅凭借什么对实现这些目标的实力充
满信心？

A.F. ：首先，这种自信是以集团的成就为基

础的。集团在过去几年中取得了哪些成就

呢？首先，它成功完成了大范围的2012-
2015年转型计划，而后完成了要求苛刻的

2016-2019年盈利增长计划，并超额实现其

为自己设定的两个目标。因此，没有理由认

为这一新计划会有什么不同。但更重要的

是，威立雅员工的大量准备工作让我们

在“Impact 2023”的推出上领先一步。例

如，2019年底，我们最终以超过10亿欧元出

售了我们在美国的地区供热业务，这是价值

30亿欧元的计划撤资策略的一部分，旨在

释放资本，投资于更利润前景的业务当中。

1.
章节

由于战略计划寻求最大限度发挥我们

对环境、社会、经济和财务的影响，这为决

定了与我们合作的每个业务相关方都将被

给予同等关注和同等程度的承诺。作为企

业，我们在工业和经济方面的决策，以及作

为员工我们的选择，均有着远超当前现状

的，不同程度和深度的影响。

考虑到这一点，我们采用了一套包含18

项关键绩效指标的系统来衡量集团5类主

要业务相关方的多维度绩效，他们是：员

工、客户、股东、地球环境及社会。这些关键

绩效指标还将用作集团高管的绩效薪酬的

调整基础。这将是一项强大的推动力，由此

让我们实现目标、最大限度发挥对环境和

社会的积极影响——同时提高我们的盈利

能力——以及加速世界生态转型。

“借助IMPACT 
2023，对于我们的

每项业务而言，我

们的优先事项将是

寻求最大的影响，

无论是环境、社会

还是经济方面。”
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1.
章节

…可持续 
发展目标…

加快所需的变革， 
力求贯彻2030年议程

可持续发展目标（SDGs）致力于解决我们面临的主要

全球挑战，特别是关于不平等、环境、繁荣与和平领域，以

便为所有人带来一个更美好、更加可持续的未来。

在2030议程中提出的目标必须在各领域的人们都做出

承诺的条件下方可实现：国家、公共当局、NGO组织、企

业、公民、研究人员和工会。威立雅对这些目标的承诺写在

其立世之本的第一句话中：“威立雅的立世之本始终致力于

人类进步，通过坚定地落实联合国制定的可持续发展目标，

从而为所有人实现更美好、更加可持续的未来。”然而，根

据《2019年可持续发展目标报告》（1），目前的实现速度不

足以实现2030年的目标。专家们特别关注四个领域：不平

等、气候变化、生物多样性丧失以及人类活动产生的废弃物

体量。

鉴于这一情况，2019年可持续发展解决方案网络

（SDSN，致力于开发实际解决方案从而	实现可持续发展目

标的科学家和专家网络）建议改变17个目标的实现方式，

以促进和加速目标的实现（2）。

报告中强调了协同贯彻可持续发展目标的重要性，这

是因为许多目标之间已被验证存在相互作用的情况——例

如，健康环境和应对气候变化均有助于改善健康成果。

对可持续发展目标的思考 
需提到最高层面

2019年，威立雅提出了与六
项可持续发展目标一致的八项企业
社会责任指标，用于计算董事长、 
CEO及执行委员会成员薪酬（1）定
性部分的浮动依据：

饮用水系统的效率
SDG 6 – 清洁饮水和卫生设施

生产可再生能源或替代能源/供热
系统能源效率/生产单位能源产生
的二氧化碳排放量（通过焚烧）
SDG 7 – 经济适用的清洁能源

失时工伤频率
SDG 8 – 体面工作和经济增长

垃圾填埋场的甲烷捕获率
SDG 9 – 产业、创新和基础设施

总体废弃物回收率
SDG 12 – 负责任消费和生产

所执行的诊断和生物多样性 
行动计划
SDG 15 – 陆地生物

(1) 《联合国秘书长关于2019年可持续发展目标进展情况报告》。

(2) 《2019年可持续发展报告》，Bertelsmann Stiftung和可持续发展解决方案网络。

(1) 自2020年起，以上目标将归纳至与
威立雅立世之本相关的KPI中。

此外，SDSN还提议围绕六大转型板块开展目标的实现

进程，以便更妥善地与政府和企业的组织构架保持一致。

 

“绝不忽略任何一个板块”

Part 1. SDG Transformations

Six SDG Transformations underpinned by the principles of leaving no one behind and circularity & decoupling

Source: Based on TWI2050 (2018) and advice from members of the SDSN Leadership Council.

4. Sustainable Food, Land, Water and Oceans. Interventions to make food and other agricultural or forest 
production systems more productive and resilient to climate change must be coordinated with efforts to 
conserve and restore biodiversity and to promote healthy diets alongside major reductions in food waste 
and losses. Important trade-offs exist between these interventions, so we recommend identifying and 
addressing them inside one transformation, which will need to mobilize a broad range of ministries, such as 
agriculture, forestry, environment, natural resources, and health. This broad transformation directly promotes 
SDGs 2, 3, 6, and 12-15. Many other SDGs are reinforced by these investments.

5. Sustainable Cities and Communities. Cities, towns, and other communities require integrated investments 
in infrastructure, urban services, as well as resilience to climate change. These interventions target of course 
SDG 11 and they also contribute directly to goals 6, 9, and 11. Indirectly virtually all SDGs are supported by 
this transformation, which relies on leadership from the ministries of transport, urban development, and 
water resources.

6. Harnessing the Digital Revolution for Sustainable Development. If managed well, digital technologies, 
such as artificial intelligence and modern communication technologies can make major contributions 
towards virtually all SDGs.

1. Education, Gender, and Inequality. Involving ministries of Education, Science and Technology, Gender 
Equality and Family Affairs this Transformation covers investments in education (early childhood development, 
primary and secondary education, vocational training and higher education), social protection systems and 
labor standards, and R&D. It directly targets SDGs 1, 2, 4, 5, 8, 9, and 10, and reinforces other SDG outcomes.

2. Health, Wellbeing, and Demography. Groups interventions to ensure Universal Health Coverage (UHC), 
promote healthy behaviors, and address social determinants of health and wellbeing. It directly targets SDGs 
2, 3, and 5 with strong synergies into many other goals. Implementation will need to be led by ministries of 
health.

3. Energy Decarbonization and Sustainable Industry. This transformation groups investments in energy 
access; the decarbonization of power, transport, buildings, and industry; and curbing industrial pollution. 
It directly targets SDGs 3, 6, 7, 9, 11-15, and reinforces several other goals. Implementation will require 
coordination across a large number of industries, including energy, transport, buildings, and environment.

1. EDUCATION, GENDER, AND INEQUALITY  
SDGS 1, 5, 7-10, 12-15, 17 

2. HEALTH, WELLBEING, AND DEMOGRAPHY  
SDGS 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10 

3. ENERGY DECARBONIZATION AND SUSTAINABLE 
INDUSTRY SDGS 1-16

4. SUSTAINABLE FOOD, LAND, WATER, AND 
OCEANS SDGS 1-3, 5, 6, 8, 10-15

5. SUSTAINABLE CITIES AND COMMUNITIES SDGS 1-16

6. DIGITAL REVOLUTION FOR SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT SDGS 1-4, 7-13, 17 

Leave No One Behind

Circularity and Decoupling

3Sustainable Development Report 2019     Transformations to achieve the SDGs
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1.		教育、性别和不平等；

2. 	健康、福祉和人口统计；

3. 	能源脱碳和工业可持续化；

4. 	食物、土地、水和海洋的	
可持续存在；

5.		城市和社区的可持续	
发展；

6. 	可持续发展的数字革命。

威立雅，致力于 
实现可持续发展目标 
所需的变革

威立雅或多或少地参与了所有17个可持续发展目标的

实现进程。威立雅通过在水、废弃物和能源业务中提供解

决方案，确保所有人均可获取基本资源的服务，降低企业及

客户的生态足迹，并为世界转型做出贡献。威立雅每天都在

为可持续发展目标不懈奋斗着，并且特别强调与其立世之本

更具体相关的13个目标：

9 个与业务相关的目标

 
3 个与整体优先事项相关的目标， 
作为一家负责任的企业

1 个关键目标， 
是实现可持续发展目标的推动力

作为最新战略计划——“Impact 2023”（见第16页）——
的一部分，威立雅正基于六个主题的新经济活动展开发展：

健康和新型污染物、适应气候变化、材料的新型循环、食物

链、新能源服务和新数字产品。这一做法大幅度加强了集

团对可持续发展目标和SDSN的6项重大转型板块中的5项
的投入力量。
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2020年1月至2月

• 就立世之本的指标与员
工代表展开讨论，并与员
工总代表协商

• 基于立世之本推出员工
承诺计划

…立世之本…
并不仅仅是一项意图，
             也是将整个集团 
           动员起来的一项举措

2018年7月

• 批判之友委员会对
我们立世 之本定 义
的实用性 进行 咨询
考察  

2018年10月至12月

• 向执行委员会（Excom）报
告由可持续发展、战略及人
力资源部编写的初始文本

• 与董事会讨论

2019年1月

• 向执行委员会
和管理委员会报
告修订文本

2019年2月
• 首次向员工代表和员工总代
表报告

• 批判之友第二次咨询考察

• 在Google+社区与员工展开
讨论

2019年3月

• 组成公众聚焦团，
并与董事会进行第
二次讨论

2019年4月

• 第二次向员工代表和 
员工总代表报告

• 与董事会进行第三次 
讨论并通过文本

• 4月18日：在股东大会 
上报告立世之本内容

2019年12月

•  向 董 事 会 报 告
2020-2023年战
略计划，包括对立
世之本的详述

2019年11月至12月

• 员工代表和员工总代表
咨询如何监督立世之本
贯彻落实

2019年6月至11月

• 批判之友第三次咨询
考察；执行委员会与
管理委员会进行讨论

• 向安东尼•弗雷罗报
告的立世之本指导委
员会介绍

2019年5月
• 开始讨论多维度绩效指标

威立雅是最早以完整的文本来表述其立世之本的法国

企业之一，这套文本内容经过多次磋商，并得到公司最高管

理层的认可。

集团将这一立世之本的内容视为实现公司广泛愿景的

一种途径，并向所有业务相关方展示企业的实用价值，这并

不仅仅是为了股东而创造的价值。

立世之本绝非口头空谈，还与之匹配了一套管理方法，

使多领域措施得以实施，集团绩效得以实现，并且所创造

的价值得以分享。立世之本是威立雅政策的核心，并充分整

合了新的“Impact	2023”战略计划（见第16页）。

在集团所有层面 
开展和实施 

执行委员会  
承诺确保立世之本的贯彻和
落实。

指导委员会 
由集团中多个部门组成，负
责制定集团多维度绩效的年
度报告详述和流程，作为立
世之本的核心支柱（见第46
页）。

定义威立雅 
立世之本 
的历程

董事会
评估立世之本的落实情况。

批判之友委员会 
就如何成功实现立世之本，
向集团管理层提供建议（见
第59页）。

员工
每个人都在其各自所代表的
岗位中，为立世之本的日常
贯彻做出贡献。

1.
章节
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不断变化的社会和环境挑战
气候变化和生态转型
人口增长和城市化
技术进步/数字化

更严格的环境法规
改变生活方式

舆论压力

•  市政企业（52%）与工业企业（48%）之间 
的平衡型投资组合 

•  在欧洲具备稳固的基础，有三分之一的业务 
盘踞世界其它地区，并在动态市场下拥有强 
有力的涉足（尤其是亚洲、北美、拉丁美洲）

•  财务实力：净债务/EBITDA比为2.66

涉足广泛的市场领域，
与财务实力相结合 

•  178,780 名员工 
•  在全球拥有13处校园和培训中心， 

分布于8个国家 
•  通过“启发（Inspire）”集体型战略， 

收集到1,600份贡献力量 

具备责任 
专业性的员工 

•  解决环境问题的综合办法 
•  管理最复杂问题（如有毒污染）的 

专业知识

高附加值的 
专有技术

•  董事会具备多领域专业技能 
•  外部专家委员会，即“批判之友”，就集团 

战略方向进行咨询考察
•  执行委员会采用多标准薪酬体系（包括企业 

社会责任标准），包括年度和长期组成部分

适应性治理 

•  收入271.89亿欧元， 
上升4.3%（按恒定汇率计算）

• EBITDA为40.22亿欧元
• 税后ROCE：8.4% 
• WACC (2)：5.3%

股东 •  每股1欧元股息
•  5年期TSR：+62.52%
•  截至2019年12月31日， 

当前每股净收益：1.37欧元

员工 •  80％的人员接受了维持或提高技能的培训
•  员工持股占2.04％
•  接受调查的经理承诺率为92%， 

员工承诺率为84%

地球 •  循环经济产生的收入达52亿欧元
•  自2015年以来，我们所运营管理的设施减少了 

7,820万吨二氧化碳的当量排放 
•  自2015年以来，我们为客户避免了3,320万吨 

二氧化碳的当量排放
• 捕获了60.7%的甲烷
•  71%存在重大生物多样性问题的站点完成了诊断， 

并部署了生物多样性行动计划

•  已处理废弃物的回收率为70.6%
•  饮用水系统效率为75.4%
•  供暖系统效率为87%
•  9,800万人享受/获得饮用水供应，6,700万人 

连接至污水处理系统
•  4,200万人受益于废弃物收集服务

客户

•  86.3%的支出份额再投资于各地区
•  在全球，提供922,122份工作
•  在全球，创造了457,110亿欧元的财富（对GDP的贡献）
•  在交通不便的国家，有1,070万人用上了供水系统， 

有450万人用上了污水处理系统
•  供应商合同基础中，具71%的活跃联系人，包括集团 

CSR条款

区域

优势     业务模型             2019年创造的价值  对可持续发展目标的投入

我们的使命

  资源再生 生生不息  
改善资源获取途径

保护资源
补充资源

我们的业务

水务管理 废弃物管理 能源管理

我们的商业模式 (1)

…资源再生
    生生不息…

威立雅或多或少地为所有17个可持续发展

目标的实现做出贡献。本集团尤其在13个可持

续发展目标中发挥重要作用，这13个可持续发
展目标的挑战与威立雅的宗旨直接相关。

•  经SBT（基于科学目标）认证的倡议 与《巴黎协定》 
一致的气候战略

以国际型专业 
知识服务于我们 
所有的客户

•  在五大洲有近8,000个现场
•  在地区，因地制宜地管理本地服务
•  21处卓越中心，在全球范围推广最佳 

实践案例

1.
章节

我们的客户
市政客户 工业客户

我们的战略雄心
成为生态转型的标杆企业 

我们的员工被部署在相关的地区，借助我们 
独有的专有技术，发明、开发并推出 

各种解决方案

(2) WACC： 加权平均资本成本。(1) 截至2019年12月31日的数字。
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 包含在道琼斯可
持续发展指数中

2016-2019年 
战略计划绩效

商业动态方面

2012-2015年转型计划侧重于通过撤资减少债务、

通过成本削减和运营效率提高计划恢复盈利能力、重

新平衡市政和工业客户与地区之间的投资组合，以及

发展预测能力。继第一个计划之后，2016-2019年计划

证明威立雅现在已经基于自筹资金经济增长模式，可

以掌控自身命运。这一说法主要体现在两个关键领

域——通过小规模收购完成的有机增长计划与效率计

划——旨在以固定资本创造正数年度自由现金流，从而

使股息增加10%。 

确认所用模型有效性的计划

尽管增长恢复的时间略长于预期，但集团成功实

现所有目标，无论是平均收入增长、年度EBITDA增长或

是成本节约。公司业绩在使用固定资本的情况下得到

显著改善，未进一步增加债务。

通过确认威立雅的强大抗逆能力并使其走上蓬勃

发展的道路，2016-2019年计划使集团能够针对环境的

关键业务或有重大需求的地区内业务，做出巨大影响

的组织决策（见下页的“Impact 2020-2023”计划介绍）。

2016 2017 2018 2019 2020

>

战略选择和威立雅发
展的关键阶段>

>

…长期结果…
2016-2019年战略计划概览

1.
章节

虽然2016-2019年战略计划中不包括任

何财务以外的领域，但威立雅于2015年引入

雄心勃勃的企业社会责任措施和量化目标。

通过该措施的贯彻，集团得以在众多社会

和环境方面的指标取得进步（见第46页的所

有企业社会责任绩效指标）。

35亿欧元 循环经济收入 52 亿欧元

57% 甲烷捕获率 60.7%

650万人获得饮用水供应，	
300万人获得卫生系统

1,070万人获得饮用水，	
450万人获得卫生系统

自2000年以来，在无法获取饮用水和卫生系统
的国家建立了新的饮用水和卫生系统

11.02% 受伤频率 8.12%

2015 指标 2019

 2016年第四季度
恢复收入增长

 2016年底
股息增长10%

卓越中心覆盖	
80%的业务	
（创新和分享最佳实践）

 总部迁至V大厦：	
每年节省2,500万欧元，	
业务部门之间的协作得到改善

 威立雅法国	
水务公司的业务	
转型计划

 推出数字化计划表

 承诺基于科学	
目标的倡议

 ROCE 
（所采用的资本回报率）	
>8%

 2018年的	
平衡投资组合：

•  工业客户	
占收入的47%
•  市政客户	
占收入的53%

 实现2018年底

• 累计成本节约目标
（8亿欧元）

•  股息再增加10%

 2019年底

累计节约成本为
10.5亿欧元

Impact 2023 
计划正式推出

4,000万欧元                  投资于销售队伍：业务发展卓越中心、新型创新、发展和市场部门、创立销售学院

塑料业务加速发展 期满合同的续约率
业绩优异

定位于健康领域 
提供空气质量方案

水务合同相关工具和流程
的数字化，随后将扩展

涵盖所有报价
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1.
章节

IMPACT 2023：我们的战略计划，
                           为打造多维度绩效

…实用性…

“Impact 2023”不仅仅是一个多年计划——依据集团立

世之本中所描绘，它也是一个步骤清晰又雄心勃勃的企业

项目。它将威立雅的承诺解析为对地球和所有与公司业务

相关方创造积极影响。基于过去几年的努力和重心调整，

威立雅现在已经拥有制定更高雄心所需的实力和自信。这

是一个经过深思熟虑、精心构建并需要通过“Impact 2023”
战略计划贯彻下来的雄心。

集体型的 
深入工作…

“Impact 2023”是2018年4月开始的集体型协作流程所

创造出来的结果。它涉及公司所有层面,是通过五个主要阶

段而形成的成果。

… 将威立雅的雄心向更高的
地方放飞 

基于“Impact	2023”，威立雅为自己树立了成为

生态转型标杆公司的雄心，通过：

•   让客户（无论是地区公共当局还是工业公司）能够预

测环境风险、减少对其业务的影响，并使客户的模式

符合可持续增长条件；

•   为个人提供新的解决方案和行动方式，让他们在保持

自身生活质量的同时，做出强有力的环境承诺；

•   可为环境带来实际意义和积极结果的做法分享，赋予

员工行动起来的动力；

•   向我们的股东提出既有经济回报又对社会负责任的新

型可持续增长模式；

•   采取行动保护和存储地球资源，从而应对各种形式的

污染和气候变化。

将雄心进行量化

 详细计算实现这一雄心的成

本，作为长期计划的一部分。

择选和确认

 经过最初的择选阶段，这一

雄心计划得到确认，其目标也

得到了最终的确定，并将其关

键绩效指标也纳入到执行计划

中。董事会于2019年12月批

准了这一计划。

对雄心的定义：
为何？何为？如何？

 雄心的定义阶段包括以下几

个阶段：

•   制定威立雅的立世之本；

•   确定集团的各种实体及其优

先事项的进度；

•   选择一组多维度绩效指标。

 此阶段涉及所有威立雅实体

和批判之友委员会。此阶段在

数字平台上与6,300名集团员

工共同进行。

3 4

5

分析业务组合

 
 第二阶段，详细审查了整个业务

组合。然后，董事会基于对各业务

部门过去绩效和增长潜力的深入

分析，决定了主要战略方向。

2

集体型思维

 最初讨论阶段有900多名员工

参与，他们代表集团在所有地区内

的企业以及集团的管理委员会。

 号召投稿的重点在于我们在

2023年前面临的主要挑战，在这

种情况下，威立雅可做出一些新

的、更好的或不同的事情，以及未

来的优先事项。

 管理委员会审查了所收集的

1,600份投稿，以便为战略方向提

供信息。

 此外，还就主要全球趋势和问

题咨询了独立专家委员会，即“批

判之友”。

1
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1.致力于多维度绩效

威立雅尝试同等程度地关注各类绩效，所有的绩效是相辅

相成的，并应形成良性循环。

集团致力于实现18项关键绩效指标（见第49页），这些指

标涵盖5个类型的绩效：经济和金融、商业、人力资源、社会和

环境。目标的实现将由独立组织进行年度审核，并为威立雅高

管的薪酬调整提供依据。

2. 加快最复杂的运营模式的增长步伐，其中威立雅脱颖而出的
行业专业知识就是高附加值的体现

涉及三大类业务：

• 预防和清除有毒污染，例如：危险废弃物和工业工艺用水	

处理、土壤净化；

• 管理资源使用并应对气候失衡， 包括提高工业和建筑能源	

效率的服务、塑料回收、垃圾衍生燃料生产、可生物降解废弃

物回收以及工业生态服务，例如循环经济循环和针对工业园区

的联营公用事业公司；

• 为适应气候变化的解决方案征集的投稿，例如污水回用和	

海水淡化。

4. 想象并开发创新解决方案，预测和满足未来的基本需求

这些解决方案主要涉及：

•   健康和新污染物：例如室内空气质量、处理水中发现的微

量污染物，以及系统外获得饮用水和卫生设施的解决方案；

•   新材料循环利用：例如回收电动汽车电池和太阳能电池

板、捕获和使用二氧化碳、与工业合作伙伴一起追求生态

友好型设计；

•   食物链：例如将有机废弃物进行生物转化作为有机肥料或

动物蛋白，发展生态水产养殖和城市农业解决方案；

•   适应气候失衡的后果：例如管理危机、防止水位上升、干

旱和洪水、再用水、开发城市冷却岛；

•   新型能源服务：例如提高电力的灵活性和需求管理，包括

虚拟发电厂、储能以及微电网；

•   新型数字服务：开发水处理工厂和配水网络的控制中心、

用于废弃物收集和回收的交互式网络平台以及应用于废弃

物分拣的人工智能等。Impact 2023: 支持 
生态转型的四项 
战略举措

此外，为了对发展可产生更大影响力的业务所需的投

资利润率进行管理，威立雅计划减缓或剥离影响力较小、附

加值较低的业务。特别涉及那些领域内已经非常成熟或专业

知识已变得司空见惯的业务。

在既往计划的基础上，这一新的计划将在预算较宽松

但严格受控的条件下实施。前几个战略阶段的成功已使集团

走上盈利和可持续发展的道路。威立雅现在正处于通

过“Impact 2023”加强并扩大其行动的理想轨道上。

1.

章节

3. 强化并重塑我们的核心业务活动，增强其影响力和绩效

水务：	丰富我们的水务和污水服务，包括创新的污泥管理

解决方案和包容性解决方案，从而改进对水资源的获取途

径，重新改造我们与业务相关方的合作方式（例如，治理

和与消费者关系）。

废弃物：转变无害工业和商业废弃物的收集方式（例如，

通过新型数字服务），以及根据原材料质量制定的更优量

表定价政策。

能源：通过对绿色能源的利用转变燃煤供热系统、部署新

型电网服务设施和发展小型供热或制冷系统，实现我们能

源网业务的现代化和多样化。
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“在我们当前的水、废弃物和能源业务中，

我们为全球的公共和私人客户提供解决方案，

帮助他们获得基本服务和自然资源， 

并且可以有效地保护、使用和循环利用资源 P. 22. 

改善我们的环境足迹P. 24  

                         以及我们客户的环境足迹，  

      这就是我们的业及其经济模式的核心。

我们的集团落脚本地的同时也放眼全球，

拥有高水平的技术领域的

                                           专业知识 P. 26和劳动力，并给予长期承诺。 我们向客户承诺长期的成效,

                                                                  凭借我们的长期经验、服务质量及强大的创新P. 30能力。”

                                               (...)

2.
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尼姆
法国

高水平的技术、透明度

和优质的消费者关系，这是威

立雅赢得尼姆市饮用水生产

和输配合同的原因。该区域的

261,000名居民将获得无可挑

剔的服务。这套服务通过数

字技术让用户了解系统情况、

改善设施管理、发现漏洞和

预防风险。整个系统网络中将

安装2,500多个连接对象，从而

将数据输入“Hypervision 360”
管理系统（详见第28页）。

利马
秘鲁

超过600,000多个连接点

的供水系统，为387万人提供

服务，这是利马饮用水和污水

服务公司Sedapal与威立雅签

订的合同的先决数字条件。这

份为期三年的合同包括提供

水表设备、安装和读数、业务

管理和系统网络维护（但不包

括供水或污水系统）。

波尔多
法国

2019年9月，威立雅和波

尔多市签署了新型废弃物回

收和管理公共服务委托合同。

这份合同价值4.05亿欧元，还

包括为770,000名居民提供为

期7年的废弃物处理服务。

约3,500万欧元将投资用

于三套回收设施的升级，其中

包括自动化或人工智能系统，

并确保设备仍具有未来的升

级空间，从而应对日益严格的

欧洲法规。

从废弃物焚烧中回收的

能源将提供给34,000户家庭

供热，以及为100,000户家庭

提供电力。凭借这一方式，威

立雅将帮助大波尔多地区在

2050年之前实现成为正能源

区域的目标。

祖尔
科威特

科威特综合石油工业公

司（KIPIC）选择威立雅为其运

营和维护未来坐落在祖尔炼

油厂的污水处理厂。祖尔炼油

厂每日产量可达615,000桶石

油，是世界上最大的石化产业

园区之一。

根据一份为期七年的合

同，污水处理厂的设施将每

天处理和回收1,500立方米的

污水，并且进行污泥焚烧，力

求实现“零废液”。

该合同进一步证明，威

立雅在自然资源整合管理方

面具有战略性的专业知识，并

在这个快速增长的领域中受

到业界的高度认可。

韩城
中国

陕西龙门煤化工有限责

任公司位于毗邻黄河岸边的韩

城，业务主要涉及炼焦和化工

行业。这家合资企业已与威立

雅签订合同，在其污水处理厂

附近建造一套“零废液”设施	•。

该工厂致力于使客户符

合日益严格的环境法规，实现

污水最大程度再利用，并减少

工业业务对环境的影响。

处理能力： 
450 立方米/小时

工厂施工时间： 
10个月

调试日期： 
2020年12月

合同期限：15年

波尔多

…资源…
我们在全球范围内，为公共和私人客户提供解决方案，

由此来保护、使用和循环利用资源

2.

章节
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…足迹…
 为我们的客户提供长期支持，

从而改善他们的环境足迹

达能
（纽迪希亚	克伊克）
荷兰

2019年，达能在荷兰开

设了纽迪希亚克伊克工厂，生

产特制婴儿食品。威立雅在关

键的设计和施工阶段与达能

展开合作，运用其专业知识和

技术创新，尤其是Hubgrade智
能管理系统（详见第28页），
最大限度地减少工厂的碳足

迹，同时最大限度地提高工厂

能源效率。根据这份为期十

年的服务合同，威立雅将确

保用于实际产品生产的空气、

蒸汽、工艺用水的持续可用以

及和最佳使用条件，同时提供

水处理服务。作为自2016年开

始两大集团联盟中的一个重

要的新里程碑，该合同将帮助

达能在2050年之前实现“零净

碳”目标，并进一步提高威立

雅的运营绩效。

 

绿色通道： 
一项可以计算威立雅解决方案中 
环境足迹的集体型创新

经过多年的发展，集体型的绿色通道项目——一

个评估客户碳和水足迹的平台，获得影响力奖（详见第

37页）。这一项目由集团的多个部门和业务部门共同构

想，是一个强大的决策工具。因为它可以比较多个解决

方案产生的影响，并向客户展示在效率、创新、节约、法

规义务和环境绩效目标方面，哪个是最能满足需求的解

决方案。

绿色通道将定期更新，纳入来自国际碳社区和当地

协调员网络的反馈。这些协调员鉴别并直接与最终用

户分享必要的变更信息。

Jump 
(优步)
法国

除大型工业工厂和系统

网络外，威立雅还支持降低它

类行动者的环境足迹。这些

行动者现在是城市景观不可

或缺的一部分。

Jump在巴黎管理着一支

约有5,000辆电动自行车和

1,000辆小型摩托车的车队。

现在Jump已与威立雅签订了

合作合同。根据合同，威立雅

将负责从其车辆的旧部件中

收集并回收至少90%的材料：

电池、金属、塑料和电子元件。

 

安格鲁黄金

达能 （纽迪希亚 克伊克）

安格鲁黄金
加纳

采矿业需要大量自然资

源（尤其是水），这迫使该产

业不得不对其业务的环境影

响加以控制。在加纳南部，安

格鲁黄金已与威立雅签订为

期三年的合同。根据这份合

同，威立雅负责运营和维护奥

布阿西金矿的四个污水处理

厂和两个饮用水处理厂。

对工艺用水的专业管理

将使安格鲁黄金符合生态系

统排放的治理法规。

布伦瑞克
德国

布伦瑞克市已与威立雅

签订为期二十年的合同，自

2021年1月开始，由威立雅运

营其电力和网状燃气网络特

许权。根据这份累计估值达

26亿欧元的合同，威立雅子

公司BS|能源将以可承受的价

格提供高效的电力和天然气

供应，同时满足最严格的环

境标准。网络升级将包括增加

可再生能源发电厂、开发电动

力，以及为客户互动和确保前

沿维护引入数字解决方案。

2.
章节
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沙特阿拉伯

萨达拉化学公司，作为由

沙特阿美石油公司和陶氏化

学公司共同成立的合资企业，

已经和威立雅签订一份协议，

在朱拜勒附近建造和运营一

家垃圾焚烧发电厂，来处理危

险废弃物。这份长期合同要求

威立雅处理萨达拉化学总厂

附近PlasChem Park工业园的

所有废弃物。通过废弃物焚

烧回收的能源将用于为整个

工业园中工业生产所需的蒸

汽、热量、水和制冷。

科威特

2019年11月，科威特石

油公司与威立雅签订合同，建

造并运营一座低放射性废弃

物存储和处理设施。此外，威

立雅还将提供钻井设备的放

射性检测和检查，以及净化

前的运输、密封和储存。

…专有技术…
全球公认并广受赞誉的

                                  危险废弃物管理领域专业知识

危险废弃物管理
聚焦中东

阿拉伯联合酋长国

威立雅签订了一份为期

四年的合同，为中东第一座核

电站巴拉卡处理非放射性固

体废弃物和危险废弃物。

根据与Nawah能源公司

（阿联酋当局指定该公司负

责核电站的运营及维护）达成

的 协 议，威 立 雅 将 根 据

Nawah能源公司的程序和监

管要求，提供提货、取样、分

拣、储存、包装、运输和处置

废弃物所需的设备和人员。̀

沙特阿拉伯

2.
章节

工业事故
之后的服务

位于法国鲁昂的路博润工厂，于2019年9月发生火

灾。之后，该工厂联系Sedibex（由威立雅运营）来处理

火灾产生的危险废弃物。这项操作持续了数周，主要涉

及在900摄氏度至1,000摄氏度之间焚烧危险废弃物，包

括燃烧过的圆桶内的金属残留物和灭火用水。集团在处

理此类情况方面拥有长期公认的专业知识。在日本福岛

2011年3月发生海啸后，威立雅成为首批为TEPCO提供

服务的公司之一，特别是处理80,000立方米的高放射性

废水，并提供远程技术访问来完成检查和维修反应堆包

容壳。

大型机械
综合体的终端报废

Graphitech是法国电力公司和威立雅于2019年12月成

立的联合机构，以各自的子公司Cyclife控股公司和Asteralis
为基础，利用石墨技术处理核反应堆的停运。由于反应堆的

设计和待拆除的材料数量庞大，这些反应堆的拆除工艺特

别复杂。在全球范围，现有60座小容量石墨反应堆，但仅有

2座停运。

通过开发必要的技术和工程设计，Graphitech便能够满

足法国、英国、西班牙、意大利、立陶宛和日本的停运需求。
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Hubgrade, 
一个智能控制中心 

在集团的所有业务中，集团通过对数字技术和数据处理

的利用来提升其专业技术，如此可以提高服务绩效和客户体

验质量。这一方法的核心就是Hubgrade•——一个由威立雅

创建的智能控制中心，用于为客户收集并分析所提供的水、

能源和废弃物服务的数据。操作员或技术部门可以使用单一

门户访问多种类型的指标，如工业现场或污水处理厂的能源

效益、水表的快捷性、远程抄表数据等。对客户而言，这创造

了附加价值，是绩效的一个关键因素。

Hubgrade系统包括专家群体。他们对合同的所有方面均

有深入了解，并能够为日常运营和危机情况提供背景和数据

分析。Hubgrade是威立雅在业务和地理区域之间传播专业知

识和最佳实践时，采用的“仿效和调整”方法的绝佳范例。

这一概念于2015年引入能效领域，随后在全球推广，现

已覆盖所有企业。这不仅仅是一个IT项目，还是一个将数据

的力量和具体的人工分析汇聚在一起的结合体。对威立雅的

团队而言，它还引入了新的工作方法，提高了这一领域员工收

集和输入系统数据的技能。

“鲍勃助手”互联装置已

经在法国Angers污水处理厂占

据中心位置。在初始学习阶段

之后，这种机载人工智能系统

利用直接从机器本身收集的

数据来连续监测机器。如果出

现任何异常振动或温度变

化，“鲍勃助手”会发出警告。 
这种实时监测对于在机器出

现故障之前的变化检测非常

有用。同时，这样做有助于预

测性维护并避免过度能耗。

目前，Angers发电厂已经

安装14个“鲍勃助手”装置，在

法国威立雅工厂还有大约100
个。这些装置昼夜不停地监测

设备，协助团队提供最有效的

服务。

…专有技术…
使用数字技术来加强服务，
             但要保持人工和技术之间的平衡

HUBGRADE系统的 
优势

与处于系统核心的客户进行响应协作。

自然资源的保护和优化利用。

预测性、针对性维护，以及对不佳表现
的快速纠正。

整个合同期间的透明度和信任。

为客户节省成本并改善体验。

2.
章节

2019年，全球范围内有 
8,500个工业现场或合同 
连接到Hubgrade系统

西班牙的Hubgrade拥有： 
-  5个控制中心 
-  监控2,200个工业现场 
-  25,000个传感器和仪表

和鲍勃在一起， 
你的团队就装备了人工智能 
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终结塑料垃圾联盟的现状如何？

这一举措由包括威立雅(1)在内的一批跨国

集团于2019年1月发起，这些集团横跨整个塑

料和消费品价值链。该联盟决心提出解决方

案，消除环境中的塑料废弃物（特别是世界海

洋中的塑料废弃物）。

2019年底，该联盟：

•   拥有42名成员；

•   支持了12个项目，其中5个具有全球影响；

•   承诺投资15亿美元；

•   孵化型网络，发展和推广防止塑料废弃物进

入海洋的倡议活动；

•   开源信息库在全世界分享数据、标准和方

法，并加强与海洋塑料污染的斗争。

(1) 参见2018年《综合报告》，第29页。

每个欧洲人每
年会使用80公
斤的塑料
（资料来源：国
际能源机构）

80%的海洋塑
料来自陆地 
（资料来源：海洋
保护协会）

与

利洁时
为提倡向循环塑料经济

过渡，健康、卫生和清洁产品

集团利洁时（RB）和威立雅签

订一份合作协议，提高包装的

可回收率并将外包装设计成

为可最大量利用回收塑料的

样式。以此方式，利洁时的目

的是实现其2025年承诺，即

仅使用完全可回收、可重复使

用或至少包含25%回收材料

的可堆肥塑料包装。

与

家乐福
和U氏

在上游采取行动，减少

消费领域的一次性塑料•是
(Re)set的宗旨——它是威立雅

与零售商家乐福和U氏联手

打造的一个平台。这一开放式

创新型计划将颠覆性的解决

方案——纸或纸板包装、可重

复使用包装、新销售系统和新

材料——确定为一次性塑料

的替代品。试点阶段始于

2019年9月选择最佳项目后开

始。其目的是验证所采用理

念的生产和商业可行性，以便

在不久的将来推出。

2.
章节

与

雀巢 
雀巢和威立雅已经联手

在大约10个国家开发塑料收

集和回收解决方案。软塑料

包装是大多数大陆环境污染

的主要来源，也是这一合作伙

伴关系的主要目标。除推出创

新型收集环路外，两家公司还

在为相关国家研究新的可实

施回收模式。雀巢承诺到

2025年，确保其所有包装均为

可回收包装，并希望将其塑料

瓶中的回收塑料量提高到35%
。威立雅决心协助合作伙伴

雀巢实现这一目标。

…创新…
防止塑料污染：
            这是我们人人有责的全球挑战

3130

威
立
雅
集
团
年
度
综
合
报
告

20
19

·2
02

0



                   室内空气质量：
一个重大的公共卫生问题  

…创新…

我们在建筑物内呼吸的空气•经常会受到一系列不

同类型污染物（例如，微粒和有毒气体）的影响。对于威

立雅而言，改进空气质量不仅仅局限于技术解决方案。

集团采用一种涵盖整个空气质量链的综合方法。这一空

气质量链中的第一个环节就是消除建筑物中的污染源（

建筑材料、家具、清洁产品等中的挥发性有机化合物）。

然后改进或安装空气处理系统（通风、过滤和/或污染物

净化）。为正确运行并确保空气质量长期良好，这些系统

必须接受定期维护并利用连续指示器进行运行。

确保建筑物内的居住者能够意识到室内空气问题,

以便可以调整自身行为并帮助减少与污染物接触的机

会，这也是至关重要的。

空气污染是世界上导致死亡的4大
风险因素  
（资料来源：WHO）。

室内空气的污染程度可能是室外
空气的8倍 
（资料来源：世卫组织）。

如果所有法国城市均遵守WHO
建议的微粒水平，则法国每年可以
防止17,000例死亡 
 (资料来源：法国公共卫生)。

学校空气质量： 
法国的首个试点项目

室内空气污染是学校和托儿所令人尤为担忧的问

题。威立雅已将其应用于医院手术室的专业技术，提

供给巴黎地区的勒兰西市•政当局，将当地两所小学作

为室内空气质量解决方案的试点；同时，这两处试点

学校也证明了解决方案的有效性。在2019年9月18日
法国国家空气质量日，威立雅签订了一项协议。协议的

目的是让勒兰西市成为法国第一座保证教室内空气完

全无污染的城市。

Jean-Michel Genestier,  
勒兰西市长

我们极其谨慎地选择设备组
件——以至于孩子们都没有注意
到。我们首先发现，与其它法国学
校相比，勒兰西的室内空气质量比
较令人满意。

尽管如此，我们还是在某些教
室中发现了挥发性有机化合物，并
发现了密闭的问题。安装了空气处
理系统之后，我们目前的空气质量
始终非常良好。

我们清楚密闭空间中的二氧化
碳浓度会降低思考能力，因此解决
这一问题也至关重要。

这是我们第一次能够测量和
纠正这一类型的污染。每个孩子每
月只需投入几欧元。目前，我们希
望在镇上的其它学校以及我们的老
年中心和体育文化设施中都可以实
施这一方案。”

 3 个步骤 
确保学校的空气质量

“空气控制”： 
连续监控

传感器持续监测教室内
的空气质量，并实时测量温
度、湿度、二氧化碳、挥发性
有机化合物和微粒。

“空气绩效”： 
保证空气质量

安装处理、过滤和换
气系统，保证室内空气质量
良好。

“空气与人”： 
提高认识和宣传 

与儿童和教师分享建议
和最佳实践，以便他们能够
积极参与学校和家庭的空气
质量。数据分析板为市政厅
提供了每间教室污染程度的
汇总。这些数据可以与老师
和家长们进行分享。

2.
章节

Jean-Michel Genestier市长
与安东尼·弗雷罗
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3.

对健康P. 42 和安全P. 42 做出贡献之外，每个人都能在自己

       的岗位中找到自身的使命感，对集体行动的荣誉和个人

成就做出承诺P. 36 通过培训，威立雅可以让员工（绝大多数是体力

         劳动者和技术人员）来发展他们的技能P.40。 公司依赖在各个

层面和各个国家的员工们担起他们的岗位职责和主人翁意识，

    并且促进男女职业平等。此外，威立雅还提倡和鼓励员工，

                      尤其是员工代表团体进行社会对话，这可以让他们

            将集创型项目当作是与自身息息相关的事情。

    威立雅无论在哪里开展业务，均会遵守和执行法律法规。

         这还涉及了广为人道的道德P. 43 规范，

它体现了责任、团结、尊重、创新和以客户为中心的价值观。”

                                                                             (…)

(…) “我们是一个 并肩而战的团体P. 38 除了创造收入和
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威立雅希望用大约500字左右的文字构成一篇广泛而简洁

的内容，概括其立世之本。这项决定成就了一篇比一个简单的

口号更为详尽的文稿，它细描了公司的业务范畴和实用性，在

发布时需要配合附加的说明。员工们可以根据立世之本的文稿

发现本我，并辨析出他们各自在威立雅的“立身之本”，而后便

可以明白作为资源再生达人的承诺和骄傲所在。

为此，威立雅开展了一项内部宣传计划。第一阶段于2020
年1月正式启动，为员工提供了解立世之本的文稿、让他们对文

稿进行了解，这是将文稿内容代换到自身的阶段。这一计划由

人力资源、可持续发展和宣传沟通部门共同指导，并由全球大

使进行网络上的推广。活动计划旨在将威立雅的立世之本与企

业中所有的员工和本地岗位在现实中接轨。

这一计划的第一阶段是名为“我在威立雅的立身之本”的

线上平台，已被翻译成28种语言。为了让员工对立世之本的定

义以及为何威立雅决定公布其立世之本的理解更为透彻。我们

邀请员工阅读立世之本的文稿内容，选择能让他们为在威立雅

工作而自豪的词语——也是对他们而言最具有意义的词语，并

在专门创建的谷歌+社区页面上分享他们为何选择这些词语的

原因。同时，也鼓励员工组织团队讨论，利用所提供的讨论工

具来畅谈其立身之本。 

影响力奖于2019年9月推出，这一奖项具有双重作用：

•  根据公司的立世之本（参见第46页），确定威立雅在五个多维

度绩效领域中最具示范意义的项目，并进行表彰；

•  激励和鼓励所有员工仿效和参考这些项目的做法。

集团所在的所有地区均参与了第一轮奖项的评选，提交了

五个类别的项目：经济和财务绩效、环境绩效、社会绩效、客户

满意度和社会领域的绩效。

在执行委员会晨会环节，15名决赛选手展示他们的项目，

选择环节也反映出这项活动的战略重要性。而后，所有的员工

在线选择他们最喜欢的项目，整个过程实际上是一场全球范围

的投票活动。让整个集团都参与到这一投票过程中——从而产

生了30,000份投票，影响力奖成为推广威立雅多维度绩效的途

径，也是此类活动的第一个示范项目。

影响力奖，将每年举行一次。

作为资源再生达人，
                                     参与公司发展历程中的重大里程碑

…承诺…

C 65 M 0 J 30 N 0
R 84 V 187 B 186

HEX #54BBBA

Tramée à 30%

C 0 M 55 J 50 N 0
R 240 V 143 B 117

HEX #F08F75

Tramée à 30%

C 0 M 55 J 50 N 25
R 188 V 112 B 91

HEX #BC705B

重要的绩效

3.
章节
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鼓励团体分享最佳实践做法，
                                    并肩共进，促进创新

…工作团体…

3.

章节

“突破”计划
“突破”（Disrupt）计划是威立雅以合作为目标的又一创

举。“突破”于2017年推出，这一活动每年都会面向所有业务所

在国家多次召集年轻的员工参加黑客马拉松，旨在挖掘创新的

解决方案。这一计划最初面向信息技术，2018年向所有其它业

务开放，特别是那些发展威立雅的数字文化的领域。

这些参与者会被派到需要他们的业务部门协助解决专业问

题。2019年10月，他们被派到丹吉尔研究“如何使用数据挖掘来

确保销售安全”的问题。在与运营员工和当地初创企业会面后，

他们向由部门经理和集团高管组成的小组提交了解决方案。	

“突破”计划摆脱了传统的工作方法，并通过为新聘人才提供

参与创新的机会，帮助他们养成忠诚度。通过鼓励参与者之间

的紧密联系，“突破”对工作方法的灵活性产生了重大影响，并

增强了社区意识。

2019年在51个国家收集了	
310项人力资源倡议 
到威立雅官网：veolia.com 
观看2019年人力资源倡议活动视频

团结： 
资源再生达人 
团体的基本价值观

在2019年获奖的人力资

源倡议活动中，有两项活动突

出体现了威立雅全球团队的

团结精神。

在哥伦比亚，员工们希

望 找 到 一 个 问 题 的 解 决 办

法：当健康问题阻碍你继续

正常工作时，如何继续留在公

司并为社会做出贡献。答案

是威立雅设立了一个新的环

境观察员职位。这项工作包

括维护垃圾收集点、清洁绿

地和提高社区对保护共享生

活环境必要性的认识。

在法国，西南校区团队

的工作重点是要将难民和国

际保护的受益者融合到社会

中，于是我们为运营企业招

募岗位。一份实习合同雇佣

三名人员，这份合同可以使雇

员能够获得公共工程管道铺

设证书。

由资源再生达人组成的工作团体始终是威立雅灵感

激发和持续改进的源泉。在一个对集团业务和转型都会

产生影响的良性循环中，我们收集那些领域内的最佳实践

做法，并在全球范围分享它们，由此来提倡这类做法的复

刻或本地应用。

人力资源的倡议活动
人力资源的倡议活动始建于2013年，是一系列的统

一会议，通过推广那些可以代表集团人力资源战略和挑

战的示范型项目，将这种策略的初心付诸实践。

2019年6月，七项举措脱颖而出，赢得奖项：

关于“职业健康与安全”类：由法国子公司Sarp开发

的“安全接收的数字化”。利用3D视频来确保新员工对风险

的了解，并提供安全培训。

关于“运营绩效和发展”类：在美国开展的“以可靠性

为中心的维护”。这是一项以可靠性为中心的维护方法。

关于“技能和人才发展”类：在中国开展“百人计划”。
这一计划允许所有员工自愿提交与其职责相关的特定研

究课题。

关于“社会责任、多样性和凝聚力”类：哥伦比亚的	

“环境观察员”。当威立雅的员工在发生列举的健康问题后

无法回到自己原先的岗位时，这一项目可以为他们提供了

再岗的机会。

陪审团的特别奖项：

•   社会责任、多元化和凝聚力：法国威立雅学院编制

的“包容受国际保护的人”。

•   职业健康与安全：澳大利亚和新西兰的“救生规则

和高风险管理标准：注意事项”。

•   技能和人才培养：美国“女性领导——你的力量！”。

自推出人力资源的倡议活动•以来，已在全球范围内

确定1,000多个项目，确认了在威立雅人力资源培养和创

造经济和社会价值中的核心作用。
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…技能…
为人才、激流勇进和职业平等，

                        提供支持和帮助

人才培养是威立雅人力资源计划进程的核心。对威立雅

而言，激励团队提升技能是加速业务转型和提高绩效的一种方

式。对员工而言，这是涉及到其参与度、上进心和提高就业能

力的因素。

半工半读计划是威立雅培训•政策的基础。这项活动在全

球范围发展起来，随着半工半读计划与前瞻性就业计划和技能

管理同步被推广迈进，它可以应对不断变化的岗位要求和满足

客户的期望值。在法国，为了实现2021年半工半读的员工人数

达到2,500人这一目标，威立雅引入了Pacte Alternance（半工半

读协议）。整个学院网络目前提供18个半工半读项目。在英国，

当前有16个这样的项目。威立雅在摩洛哥设立了一所学徒学

校，阿根廷也有一所技术学院。

2019年，威立雅鼓励员工参加2019 Altern半工半读计划

竞赛。一名集团半工半读员工，拥有环境服务管理学士学位，

凭借其“街道制冷”项目脱颖而出。在其项目设计中，将喷雾器

直接连接到消防栓上，帮助居民降温，并在热浪来袭时对抗城

市热岛带来的影响和破坏。威立雅将多元化和性别平等视为

绩效、可信度和公平的问题。公司为自身设定的目标是在企业

中发展一种多元化文化，并且提高女性在领导和管理角色中的

比例。为实现这些目标，威立雅采取了一系列具体行动，其中

包括：

•   内部WEDO网络，目前在48个国家拥有2,000多名成员。他们

都是在威立雅的就职人员，希望在集团中促进多元化和性

别平等。为使这一方法更进一步，在各国建立了当地的

WEDO网络•。截至2019年底，集团共拥有22个WEDO网络。

•   WIL (女性领导力)， 始于2014年，由威立雅在北美地区

创立。现今已发展到欧洲、非洲、中东和拉丁美洲地区，

并在亚洲创立了一个类似的组织，名为：Empow 'Her。

这项为期九个月的远程指导计划为女性管理者创造了

职业发展机会。WIL获得2019年人力资源倡议奖（见第

38-39页）。

2019年，任命女性担任高级职位，例如，法国废弃物

循环和回收企业的管理和意大利地区的领导职位，这印证

了增加女性担任高级管理职位的人数和为团队提供职业

机会的承诺。

倾听人才的意见， 
未雨绸缪， 
以应万变

威立雅认为员工调查是

变 革 管 理 的 决 定 性 因 素 之

一。因此，2019年威立雅大

幅度扩展了调查范围。2013

年，调查小组仅囊括了5,000

名经理，在2019年的“资源

再生达人之声”调查就扩展

到各国的10个业务部门的员

工，德国、阿根廷、中国和美

国 的 员 工 参 与 总 数 达 到

80,000人，同时还涉及了法

国的废弃物再循环和回收业

务，以 及 法 国、摩 洛 哥、波

兰、捷克共和国和英国的供

水业务。

这项调查在整个范围内

的参与率为58%（包括没有

互 联 网 连 接 的 员 工），前

5,000名参与者的参与率为

82%。参与度指数的计算的

依据包括五个问题（明确的

工作目标、工作/贡献的实用

性、工作氛围、在威立雅工作

的自豪感和雇主推荐）。威立

雅的整体参与率为84%，远

高于其它公司的水平。价值

感的统计结果也获得了92%

的高分，包括来自留言板的正

面留言。

2019年，每位员工平均培训18小时/ 
2024年，培训目标为23小时

WEDO视频可在YouTube上观看

3.
章节

女性领导
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集团新的道德举报系统

为什么？

违反道德的行为会损害威立雅

的形象、利益并伤害威立雅的

员工。

方便对话

威立雅道德委员会建立了新的

数字化平台以方便举报人和委

员会进行交流。

保护员工

会有很多方式确保您的报告将

始终保密。

调查事件

我们会审查您的举报，并可能

会进行相应的调查。调查结束

后，我们会告知您对该举报所

采取的行动。

您可以放心地告诉我们如 果 您 注 意 到

严
重

违
反

道
德

或

合 规 要 求 的 事 件，

https://whispli.myvecid.cn/ethique

根据中国网络法规规定，集团为中国大陆员工制定了专门工具：

h�ps://whispli.myvecid.cn/ethique

留言电话：+86（10）5953 2212
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集团新的道德举报系统

为什么？

违反道德的行为会损害威立雅

的形象、利益并伤害威立雅的

员工。

方便对话

威立雅道德委员会建立了新的

数字化平台以方便举报人和委

员会进行交流。

保护员工

会有很多方式确保您的报告将

始终保密。

调查事件

我们会审查您的举报，并可能

会进行相应的调查。调查结束

后，我们会告知您对该举报所

采取的行动。

您可以放心地告诉我们

如 果 您 注 意 到

严 重 违 反 道 德 或

合 规 要 求 的 事 件，
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集团新的道德举报系统

为什么？

违反道德的行为会损害威立雅
的形象、利益并伤害威立雅的
员工。

方便对话

威立雅道德委员会建立了新的
数字化平台以方便举报人和委
员会进行交流。

保护员工

会有很多方式确保您的报告将
始终保密。

调查事件

我们会审查您的举报，并可能
会进行相应的调查。调查结束
后，我们会告知您对该举报所
采取的行动。

您可以放心地告诉我们

如 果 您 注 意 到
严 重 违 反 道 德 或
合 规 要 求 的 事 件，

https://whispli.myvecid.cn/ethique

根据中国网络法规规定，集团为中国大陆员工制定了专门工具：

h�ps://whispli.myvecid.cn/ethique
留言电话：+86（10）5953 2212

威立雅的预防、健康和

安全政策以10项不可妥协的

全球标准为基础。其中，所有

这些标准均根据集团业务中

最严重的10项风险制定。

除流程外，预防、健康和

安全也是威立雅价值观中的

首要优先事项，力图实现“零
事故”。工伤事故率（IFR）(1)•几
年来一直呈稳步下降趋势。这

意味着所有企业和国家都采

取了妥善的行动。同期，“未遂

事故 ”的上报数量每年上升

25%至30%。这既是员工与管

理层之间信任的标志，也是讨

论和持续改进的机会。

…防范，
健康和安全…

这是首要优先的事项，
                  基于不可妥协的标准

                并且不断分享最佳实践做法

               普遍认知的价值观
和更强大的体系

…道德
与合规性…  

威立雅采用了一项道德

和合规的补充做法。道德委员

会作为一个独立的合议机构，

负责监督集团道德政策的遵

守情况。所在国经理担任沟通

代表负责联络，协助委员会执

行任务。委员会还需保证员工

严格践行《道德指导》中规定

的价值观和原则，并向总经理

报告任何违反这些价值观的

行为及其建议。

根据法国萨潘第二法案

的要求，2018年设立了合规岗

位，直接向董事长兼首席执行

官报告。这一岗位的职责范围

涵盖腐败、国际制裁和个人数

据的保障和保护等事项。

 

2019年9月16-20日

2019

那些

该做和不该做的
由Harshni Priya创作，16岁

努 力
为了

 我的名字叫

Belive

合规部门具备若干特殊

角色：改善集团内部的合规文

化；检测不合规的情况，并以

适当的方式处理；提出适当的

纠正措施，以确保这些情况不

再发生。集团有13名首席合规

官，由31名员工提供支持，负

责确保在威立雅内部正确应

用合规政策。

为了体现道德和合规的

补充做法，2018年成立了一个

新的协调和联络机制：威立雅

道德和合规委员会。在道德委

员会主席的授权下，其成员来

自所有职能部门。该委员会为

非正式讨论和理解道德问题

以及协调行动以实施集团的

道德政策提供了机会。

一个新的道德 
检举体系

自2019年1月起，所有员

工都可以在一个安全的在线平

台上报告任何违反集团价值

观的行为，这一平台由道德委

员会成员负责管理。自2020年
1月以来，独立的第三方可以

在这个平台上生成类似报告。

一项沟通活动也依次开展起

来，用以确保所有员工和第三

方都充分了解这一体系。2019
年，使用这一体系编制了超过

100份报告，另有30份左右采

用传统渠道编制。

合规计划

2019年，实施集团合规

政策的主要行动是对若干关

键程序的更新，并引入大范围

的反腐败和反垄断实践线上

学习活动。

“国际健康与安全周” 
的工作日渐成功 

2019年9月，威立雅第五

届“国际工作健康与安全周”
以“为更美好的明天而行动”为
主题，使50个国家的171,000
名员工参与其中。这一包罗万

象的活动首要是关于集团的

10项标准。值得一提的是，这

是一个关注该领域最佳实践

做法的机会，并强调员工之间

的相互关心和照顾的重要

性。2019年的活动又一次让

员工的孩子参加了以“我为明

天投资”为主题的绘画比赛，

提醒每个人工作场所内、外的

风险防范并无区别。

注重行为的新培训课程

威立雅提供的健康和安

全课程•越来越注重行为，从

而将集体风险防范文化植入

到员工意识中去。例如，以3D
的方式重现某些实际的工作

环境，使大家能够了解和获得

适当的行为和反应。

此外，2019年还推出了

新的沟通工具来促进最佳实

践：谷歌+“OHS(2)最佳实践”社
区和面向所有员工的月度信

息杂志——因为健康和安全

是关乎每个人的事。

3.
章节

(1) 每百万工作小时的损失工时的工伤数。
(2) 职业健康和安全。

6.5: 2020 年工伤事故率目标

威立雅提供的课程中 
44%涉及健康和安全

2019年，60%的员工至少完成 
了一门健康和安全课程 
（平均时长11小时）
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不论业务的所在地区P. 52 也不论哪一类客户P. 50、股东、员工、

                  供应商、当前人类或是未来的后代。

       因此，必须根据这些不同群体的关注点，

  从不同的层面对绩效P. 46 进行评估。

 我们的公司对每个方面都给予了同等程度的关注，

  并提出等同的的高标准要求。”

      (…)

(…) “威立雅的繁盛建立在对所有业务相关方提供实用性的基础上， 

4.
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2019年，威立雅呈现出超越目标的强劲表现。按恒定汇

率计算，收入增长4.3%，增长至272亿欧元，EBITDA超过40亿
欧元。因此，集团在启动2020-2023年战略计划时处于有利地

位。威立雅，前所未有地在应对公司、公共机构和公民面临的

重大生态转型挑战方面发挥着领军作用。

自2015年以来，威立雅的企业社会责任一直专注于计划

书中列为3个目标的9项承诺（为地球、为地区以及为公司的所

有员工提供资源）以及2020年的12项指标。威立雅的企业社会

责任承诺适用于公司在任何国家的任何业务以及集团的任何

员工。每项承诺都得到了主办方——执行委员会成员的支持。

对承诺的妥善管理由各个管辖机构控制，而承诺的执行则由运

营团队负责。

2020年，将采用双重报

告制度：九项企业社会责任承

诺（参见第47页）和多维度绩

效目标概要（参见第48页）。

与九项承诺相关的2015-
2020年计划不会延续到2020
年之后，但其中制定的目标将

持续有效：

• 它们的大多数内容将纳入	

（以相同的形式或从不同的角

度）多维度绩效概述中；

• 概述中未纳入的目标将继续

通过人力资源报告和2020-
2023年环境目标计划执行内

部监控。

因此，威立雅将在2021
年公布2015-2020年企业社会

责任承诺和第1年目标指标的

详细信息。

 …多维度
绩效…

  为我们所有的业务相关方
                                             创造价值

2019 年绩效

4.
章节

272亿 
欧元

营业额增长 4.3%

承诺                                                             

跨业务承诺：控制环境绩效 •  为我们的所有运营活动部署内部环境管理
系统（EMS） 

90%

通过鼓励循环经济可持续地 
管理自然资源

•  在循环经济中，创造超过38亿欧元的收入 52亿欧元

促进应对气候变化 •  从我们运营的垃圾填埋场收集60％以上的
甲烷

•  1亿公吨二氧化碳当量减排
•  5,000万公吨二氧化碳当量免排

• 60.7% 

•  7,820万吨二氧化碳当量
•  3,320万吨二氧化碳当量免排

保护和恢复生物多样性 •  对存在重大生物多样性问题的现场执行 
100％诊断并制定行动计划

71%

与业务相关方建立新的关系 
和价值创造模式

•  基于每个业务领域和增长领域创造共享 
价值，建立主要合作伙伴关系

涵盖11/11个商业区 
和6/7个部门的41个合作伙伴关系

促进地区的发展和吸引力 •  维持80％以上地区的再投资支出 86.3%

提供并维护对人类健康和 
发展至关重要的服务

•  通过我们为千年发展目标做出贡献的 
方式，为联合国可持续发展目标做出 
贡献

在交通设施不便的国家，1,070万
人获得饮用水，450万人获得卫生
系统

保证安全健康的工作环境 •  工伤频率低于或等于6.5 8.12%

提倡员工的职业发展和奉献精神 •  每年为超过75％的员工提供培训 79.5%

•  保持经理承诺率超过80％ 92%

确保公司内部尊重多样性 
以及基本人权和社会权利

•  确保超过95％的员工可以使用 
社交对话机制

87.6%

2020年目标                        

760亿
欧元

当前净收入

企业社会责任承诺 
和立世之本的指标

4746
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4.
章节

我们的业务相关方1. 我们的承诺3. 我们的目标4.我们的绩效2. (1) 到2030年，欧洲消除煤炭的总投资估计为12亿欧元。
(2) 服务超过50,000名居民的系统。
(3) 暂无参考或正在确定，将在2020年确定2023年目标。

威立雅致力于
多维度绩效的承诺 

经济和金融、商业、人力资源、社会和环境绩效：需要同等

程度的关注和高标准要求。独立的第三方将每年对18项关键绩

效指标以及2023年目标执行进展提供审计和测量。在计算威立

雅高级管理人员的可变薪酬时，将上述因素作为依据。

>

>

>

>

>

指标 2019年 
基线

2023年 
目标

经济和财务 
绩效

 营业额增长 
 公布营业额的年度增长

 
272亿欧元

 
年度目标

 业务的盈利能力
		当前净收入	-	集团股份

 
7.6亿欧元

 
10亿欧元

 所采用的资本回报率
 税后ROCE

8.4% 
（采用IFRS 16）

 
年度目标

 投资能力
	自由现金流（自由投资前）

 
12.3亿欧元

 
年度目标

人力资源绩效  员工承诺
  通过独立调查来考量员工承诺率

 
84%

 
≥80%

 工作场所安全
 工伤频率

 
8.1

 
5

 员工培训和就业能力
 每名员工每年的平均培训小时数

 
18 小时

 
23 小时

 多样化
  2020-2023年期间，集团任命的500名	
高级管理人员中的女性比例

 
不适用

 
2020-2023年为50%

环境绩效  应对气候变化
 •  温室气体减排：到2030年消除欧洲	
煤炭的投资计划的进展

 
不适用

 
要达到30%的投资(1)

 •  免排量：温室气体年度免排的贡献	
（根据参考情景评估）

 
不适用

1,500万公吨二氧化碳当量 

 循环经济：塑料再循环
   转化塑料的体量（以离开塑料转化厂的	
产品公吨为单位）

 
35万公吨

 
61万公吨

 保护自然环境和生物多样性
   为改善对自然环境的影响及敏感现场的	
生物多样性情况所制定的行动计划进展速率

 
不适用

 
75%

 水资源可持续管理
   饮用水系统的效率 (2)（饮用水消耗量/饮用水产量）

 
72.5%

 
>75%

商业绩效  客户和消费者满意度 
  使用净推荐评分方法计算的客户满意度

 
不适用

 
2020年确定的目标(3)

 制定创新解决方案
   集团签署的至少10份合同中包含创新的数量

 
不适用

 
2020年确定的目标(3)

 危险废弃物处理和回收
  “液体和危险废弃物处理和回收”部门的综合收入

 
25亿欧元

 
>40亿欧元

企业社会绩效  在地区内创造就业和财富
  威立雅在集团经营所在国家的活动的社会经济足迹，	
提供的直接和间接就业以及创造的财富

 
不适用

从2020年开始，对威立雅
在45个国家的影响进行年
度评估

 道德与合规
  承诺针对“威立雅的价值观和道德规范是否适用于	
现行企业”这一问题调查收到肯定回答的比率

 
前5,000名的92%

 
将在2020年确定更广泛的
受众

 #获得基本服务（水和卫生设施）
  受益于根据威立雅合同获得供水或卫生服务的包容性	
解决方案的居民人数

 
417万名居民

 
12%以上在恒定范围

加速生态转型 

以
负

责
任

的
方

式
 

遏制污染

以
创

新
的

服
务

保
证

长
期

的
成

果
 支

持
地

区
发

展

以及长期成果
促进繁荣

为

员
工

的发展及参与

 赋
予

意
义并给予支持

我
们
的

社
会
绩
效

我们的环境绩效

我
们
的

商
业
绩
效

我们的经济和
财

务
绩

效我

们
的

人
力资源绩效

员
工

地球

客
户

社
会

股东

2.

3.

4.

1.

水资源
可持续管理

应对
气候变化

各地就业机会
及财富的创造

道德与合规

获得基本服务
（水及卫生设施）

职业安全

员工承诺

员工培训和 
从业能力

性别多样化 投资能力

各类业务的 
收益率

投资回报率

营业额的
增长

客户与消费者 
满意度

创新解决方案
的开发

危险废弃物的
处理和再利用

循环经济：
塑料回收
再利用

环境及
生物多样性

保护

我们的 
多维度绩效 

4948
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通过量身定制的
解决方案来创造
价值

有些威立雅的解决方案，如Aquavista™（在Hubgrade系列

中），在结构的设计上可以精确地反映出客户需求。过去几十年

的科学和数字进展致使这些技术在饮用水生产、工艺用水（作

为工艺的一部分用于工业设施）和污水处理等敏感领域得到了

改进。威立雅水技术公司，在这一领域看到了一个机会——可以

满足市政当局和工业公司在控制水质、持久降低经常性处理成

本（主要与使用的能源和化学品有关）以及最大限度地利用客

户生产设施方面的期望。

例如，Aquavista™是一个数字服务平台，可用于实时监测

资源消耗的水平、环路流出率或水纯度水平。它使用一系列仪

表板、在线报告、预测和模拟工具以及实时优化。Aquavista™套

件由四个“构建模块”组成，这些模块在倾听客户需求之后，以

协同工作的方式直接开发。他们是：

客户可在自动化平台上系统地输入他们的

反馈。这些信息将收录于Aquavista™的感知价

值，并持续改进所提供的服务。这种感知价值因

行业而异：

•   过程用水的价值很容易评估，因为它用于为

用户创造价值。例如，石油领域所面临的挑战

确保水质符合规定，还要高效生产石油。连续

性的数据研究支持预测性维护的进行，且具有

一定程度的操作可靠性；

•   相反，人们认为污水才是成本来源。对客户而

言，所面临的挑战是降低处理量和环境合规成

本。例如，在污水处理厂，在能源对该工厂来说

最便宜的时期处理污泥回收，或活化水处理过

程产生的沼气能够创造环境和经济价值。威立

雅了解客户的背景和挑战、数字解决方案的互

操作性以及全球专业知识的连续可用性，这使

得威立雅能够尽可能有效地激活这些不同的

价值创造驱动因素。

威立雅将实用价值的概念作为目标的核心，专注于

为业务相关方创造价值的解决方案。数字技术是让客户

成为我们关注焦点的核心。

衡量并提升 
客户满意度

关注客户是Impact 2023战略计划的重要方面之一（见第

18页）。威立雅常备不懈，为提供服务和实践做出转变，这一点

至关重要。并且需要定期衡量客户的满意度。

净推荐值（NPS）反映了客户推荐威立雅的可能性，这其中

也隐含了客户满意度。因此，NPS使客户满意度报告更加可靠，

并通过在客户侧的每个阶段（商业联系、服务交付、时间框架

等）精确地识别摩擦点来促进它的持续改进。有时会同时测量

其它满意度指标（例如，客户满意度得分，CSAT）。

威立雅测量客户满意度的方法既实用又分散。实用，是因

为每个人都必须了解这种方法作为流程、服务和商业价值创造

的持续改进的驱动因素，因而十分重要。分散，是由于这种方法

实际上只在地方层面上有意义，这也是了解客户、辨识客户侧

价值以及无缝性缺失在哪里，最合适的层面。针对饮用水供应

市场，这一方法进行了调整后用来评估最终用户的满意

度。2019年，我们继续在威立雅的10个最大的业务部门推出

NPS方法。到2023年，将实施全面的客户服务改进方法。NPS
是“Impact 2023”计划的多维度绩效概览指标之一。

…客户… 
             为了让工业、
市政当局和消费者满意，

                          并为之创造价值

门户网站 

访问所有数据的单一入
口点：合同数据、基础设施的
远程监控、现场技术人员的
服务报告、联网设施的在线
监控等。（本模块与Roche实
验室共同开发）

水厂 
实时优化水处理过程绩

效的解决方案（该模块与丹
麦市政当局共同开发）

洞察力 
基于使用高级分析和人

工智能工具的智能数据处理
的一系列客户辅助决策控制板

辅助 
由世界各地的专家提供

自定义客户支持的辅助和咨
询服务

我们关注客户 
的方式 

年度关系调查

事务性调查会以更高的频率进行，
专门针对客户侧服务过程中的某个
环节

定期识别批评者和推动者

对于批评者，更为密切地进行跟
进，从而了解问题的根源并实施纠
正措施。将这些批评者转化为推动
者（使用NPS分数跟踪变化）

对推动者而言，使用更定性的方法
（例如，焦点小组）来巩固他们所
认可的威立雅的服务价值

4.
章节
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国家和公共当局
税款和关税
22.15亿欧元

银行
银行净手续费
4.405亿欧元

非营利组织和团体
赞助、补贴和补助金
2,290万欧元

员工
薪资

62.749亿欧元

股东
股息

6.61亿欧元

供应商
采购及其它

175.744亿欧元

…地区…
我们运营所在地区的业务及其发展壮大，

                                  将直接和间接地受益

4.
章节

营业额再分配
威立雅产生的营业额通过一系列再分配机制在其业务所

在地区创造价值：员工工资、税款、股息、向供应商的采购、企

业赞助等。

北欧
•  提供87,325个 
工作岗位

•  创造85.84亿欧元 
财富

英国和爱尔兰
•  提供45,799个 
工作岗位

•  创造36.48亿欧元
财富

法国
•  提供177,398个 
工作岗位

•  创造127.5亿欧元 
财富

南欧
•  提供36,620个 
工作岗位

•  创造24.7亿欧元 
财富

北美

澳大利亚 
和新西兰

亚洲

•  提供11,545个 
工作岗位

•  创造10.57亿欧元 
财富

•  提供211,243个 
工作岗位

•  创造43.72亿欧元 
财富

•  提供149,281个 
工作岗位

•  创造51.35亿欧元 
财富

•  提供37,689个 
工作岗位

•  创造44.09亿欧元 
财富

•  提供53,059个 
工作岗位

•  创造12.39亿欧元 
财富

研究结果汇总

922,122 个工作岗位
为威立雅全世界的业务提供支持

457.11亿欧元财富创造
在全球范围（为GDP做出贡献）

547,784 个工作岗位
依据家庭消费和公共当局 
支出 = 59%

214,747 个间接岗位
在供应链中 = 23%

159,591个直接岗位
= 17%

2018年全球主要资金流
• 采购支出
• 工资总额，包括雇主支付
• 税收
• 附加价值

x 3.1
每产生1欧元的附加值，就会
为世界经济带来2.1欧元的额外
财富

x 5.8
在全球经济中，每增加一名威
立雅员工，就能增加4.8个额外
的工作岗位

271.89亿欧元 
营业额

威立雅的社会经济足迹
威立雅对自身的社会经济足迹进行了评估，更好地了解了

公司业务产生的影响，而并非仅仅是就业和集团附加价值的直

接影响。这样做，威立雅已经能够量化对供应链的间接影响，以

及对家庭消费和公共管理机构支出的影响。2019年，这项评估

被推广到集团遍及全球各地的现场，以51个主要国家的货币流

量为基础，这些国家合计占威立雅2018年EBITDA的99%。由
Utopies进行的研究从两个角度看待公司业务的影响：就业支持

和财富创造。

该研究为威立雅的经济模式提供了一个透明的视角，并根

据供应商订单、员工的本地支出以及支付的税款和关税体现集

团在各区域经济体中可创造的价值。

税收政策
在透明度方面，威立雅遵循企业义务向法国税务当局提交

包含公司位于全球各地的所有法律实体名单，以及针对每个国

家编制的年度报表。法国当局随后根据相关条约，将这些申报

表发送给所属国的税务局。威立雅集团执行的每一项税收政

策，均可在其网站上查阅。这是基于：

•	遵守所有适用的国际税法和条约；

•	缴纳正确的税额；

•	确保我们可以管理税款风险；

•	选择与企业的经济实质相关的税收条款；

•	对税务机关采取负责任的态度。

拉丁 
美洲

欧洲

中欧和 
东欧

非洲和 
中东

•  提供110,746个 
工作岗位

•  创造20.32亿欧元 
财富
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5.

(…) 

“凭借这样的方式，威立雅为未来P. 58 而筹谋，保护 保护环境P. 60 ，回应对人类至关重要的需求。” 
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…高标准…

5.
章节

董事会和执行委员会共同决定威立雅的战略重点，并监督

这一战略的目标、连贯性和创造价值的能力。董事会为公司业

务制定了战略方向并监督其实施，而执行委员会则作为一个讨

论、协商和一般政策决策机构，寻求战略实施的方向。

截至2019年12月31日， 
执行委员会组成   

Antoine Frérot 
（安东尼•弗雷罗）
威立雅董事长兼首席执行官

Estelle Brachlianoff
首席运营官

Régis Calmels
亚洲高级执行副总裁

Olivier Brousse
战略与创新高级执行副总裁

Philippe Guitard
中欧和东欧高级执行副总裁

Éric Haza
首席法律高级职员

Patrick Labat
北欧高级执行副总裁

Jean-Marie Lambert
人力资源高级执行副总裁

Claude Laruelle
首席财务官

Jean-François Nogrette
高级执行副总裁，
威立雅技术和承包

Helman le Pas de Sécheval
秘书长

(1) 截至本文件发布之日。
研究、创新 
和可持续发展 
委员会

威立雅董事会的六名成员每年以董事会形式召开三次会

议，针对集团的研究、创新和可持续发展战略和政策进行评估。

董事会由Jacques Aschenbroich担任主席，负责报告研究和创新

的需求、目标和政策，以及环境战略和可持续发展政策。2019年，
董事会具体考察了以下几个方面：

•   威立雅的非财务评级工具组；

•   威立雅网络安全工具的推出；

•   集团温室气体减排计划的进展，尤其包括对碳交易价格敏感

度的研究；

•   威立雅帮助客户减少温室气体排放的解决方案；

•   法国废弃物在源头进行分类收集的前瞻性分析。

3

非法国 
董事成员

61

董事成员 
平均年龄

2

员工总代表 
成员

96.7%

2019年 
平均出勤率

45%

女性董事成员 (1)

13

董事成员
董事会成员及其主要 
专业领域

Antoine Frérot 
（安东尼•弗雷罗）
董事长兼首席执行官办公室

     

Louis Schweitzer
副主席

    

Jacques Aschenbroich 
     

Maryse Aulagnon
高级独立董事

     

Olivier Mareuse 
代表法国存托银行

  

Isabelle Courville 
     

Clara Gaymard 
     

Marion Guillou 
    

Franck Le Roux
员工总代表

 

Pavel Páša
员工总代表

 

Nathalie Rachou 
  

Paolo Scaroni 
   

Guillaume Texier 
    

(1) 根据《法国商业法典》第L. 225-27-1条，不包括员工总代表。

董事成员的专业矩阵

 跨国经验
 工业产业
  威立雅业务经验
 数字

 银行金融
 企业社会责任
 研发
 公共事务

面向社会开放
        需要的和承诺的管制，由此将集团
     导向其战略选择

(1)
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威立雅研究所：
多重视角，点亮未来

威立雅研究所是一个面向未来并考虑与环境和社会相关

的挑战的平台。该研究所成立于2001年，它认为新型污染、空气

质量和食品将成为最根本的问题。研究所可以帮助我们理解社

会和环境领域中那些处在交叉路口的多项议题。展望委员会负

责研究所工作的指导，并在年度会议上就研究所的工作和发展

发表意见。这所研究所是一个独立的提供集体思考和探讨的空

间。它同时也依附由世界各地的精英才干和科学专家、NGO组
织、国际组织、大学和研究机构组成的庞大网络。

威立雅研究所近年来研究的主题包括：

•   城市农业：鉴于到2050年城市对食物的消耗将达到80%，
我们将如何养活城市中的社区？

•   塑料的“旧貌新颜”：鉴于塑料数量持续累积并污染自然

环境，尤其是海洋，我们如何加快向新的循环塑料经济

过渡？

•   具有弹性的城市：面对自然灾害、健康危机、工业衰退和

失业，以何种方式可以让城市继续发展？

•   人工智能和城市机器人：人工智能是否会加速向智能城

市的转变，让更多人受益？

这些议题在威立雅研究所《事实》报告的中进行了详细的

文章说明。这一国际性的出版物汇集了一系列专家，对不断变

化的城市生活方式和可持续的生产和消费模式展开讨论。作为

一个涉足多学科的讨论平台，评论就当前社会面临的主要问题

提出几种不同的观点和意见，并且推广在某领域经验证的最佳

做法。

…未来…
一个具前瞻性的观点，
             贯穿了独立机构所提供的
   对世界正面临的重大变化之分析和预测

“批判之友”负责应对问题、 
提出建议，并持续推动进展

批判之友委员会由非营利组织、机构和学术界的专家组

成，他们是社会和环境问题的专家。2019年，威立雅的两个合

作伙伴（一个是客户另一个是供应商）与一位代表新生代对气

候问题关注点的NGO组织成员一起加入委员会，从而包罗更多

观点。在过去的七年期间，批判之友委员会一直作为一个独一

无二的思考和讨论平台；其中的15名成员具备多样化的背景和

经验。这有助于为集团的持续改进方法提供信息和支持。Jean-
Michel Severino任委员会主席，他同时也是“投资者与合作伙伴”
的首席执行官。每年委员会将与管理层进行一到两次会面，讨

论与威立雅责任相关的战略话题。以此为名，委员会也提供了

关于如何成功实现集团目标的意见。委员会自2018年以来一直

对此发挥咨询作用（见第10-11页）。

您从“批判之友”委员会中学
到什么？

一年前，我加入“批判之友”
委员会，并参与正在进行的工作的
讨论。至少我可以说，这样的讨论
具有技术性且复杂！除了提出雄伟
计划和可供衡量的指标之外，我还
看到了进一步加快步伐的承诺。这
项工作直接影响到威立雅的战略
定位：公司不仅只是要降低对环境
的影响，同时更想在最大程度上发
挥它的作用，由此与企业“资源再
生 生生不息”的使命相匹配。

作为供应商，将业务相关方融
合到威立雅的立世之本，您有
何看法？

这是公司对与其业务相关方
界限的重新思考做出的承诺。采购
总监向我们展示了威立雅在选择
设备时，是如何融入使用和完整成
本的理念，从而减轻对环境产生的
影响。

公司 一直在不断提高透明
度，希望与所有的业务相关方合
作，并让他们参与进来。

加入批判之友委员会，您是否
有一些收获？

处于“局外”的角度，你就会
意识到与业务相关方对话并非是
坦途。因为很难同时满足每个人的
要求——每个人都有自己的愿景，
不一定会考虑所有的社会、经济和
其它因素。但由于立世之本的概述
和关键绩效指标的确定，我们正在
开辟一条前无古人的道路。

就我而言，最终的影响将表
现在财务和非财务市场中，这两者
同等重要。

5.
章节

作为GREENFLEX公司创始人兼CEO以及 
批判之友委员会成员， 
采访FRÉDÉRIC RODRIGUEZ的三个问题
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具体的解决方案
助力气候过渡
用温室气体排放较少的能源 
替代煤炭来产生热量

在法国，威立雅和苏威建立合作伙伴关系，促成了

一个示范工业项目——用可再生能源代替煤炭来生产

能源。

在法国苏威的Dombasle工厂，锅炉将对垃圾衍生燃料

（RDF）进行焚烧产能。RDF是从工业废弃物或剩余的

家庭废弃物中回收的无害废弃物，这些废弃物进行回

收并再循环作为燃料来源。

从废弃物填埋场收集和利用沼气

威立雅在全球运用在垃圾填埋作业方面的专业知

识来捕获甲烷。甲烷可以用于出售或生产热能或电能。

自2018年，威立雅在哥伦比亚收购Grupo Sala公司以

来，这项业务在拉丁美洲的增长尤为强劲。

2019年第一季度，集团在拉丁美洲的收入增长

近30%。

将废弃物变为资源

在摩洛哥，威立雅使雷诺的丹吉尔工厂实现了

100%热量需求的自给自足。利用生物质锅炉焚烧橄榄

果渣，因此工厂的运行不会向大气排放任何二氧化碳。

通过闭路循环的水回收过程，该工厂还将装配线上每

辆车的用水量减半。

用一份乐观且务实的计划书
                来应对气候变化的挑战

…环境… 

对威立雅而言，“为未来而筹谋”首先意味着以乐观、

务实的方式探索那些可能对应对气候变化有帮助的做法。

理想的情况下，这些做法将以更具体的事实和久经验证的

解决方案为基础，从而证明它们可以帮助整个经济体实现

脱碳，并对减少温室气体（GHG）产生重大影响。具体而

言，在帮助缓解气候变化方面，集团的行动主要集中在以

下几个领域：减少集团自身的温室气体排放、发展循环经

济以及有助于节能的解决方案等。此外，我们还支持客户、

市政当局和工业部门适应这些变化的后果，包括水资源日

益紧缺和极端的气候情况。

5.
章节

帮助城市和工业适应新的气候状况

威立雅的子公司2EI正在开发应对城市热岛效应

的具体解决方案，其中包括采用自动洒水系统冷却路

面，以及安装雨水利用的智能路面冷却。至今，这些解

决方案已进行过测试，特别是在法国里昂、尼斯和图

卢兹以及意大利米兰等地区，它们可以将感知温度降

低5摄氏度-8摄氏度，这证明这些方案在夏季高温高峰

期间务实有效。

在美国，2EI 威立雅与密尔沃基城市污水处理区

（MMSD）就城市复原战略的风险和地区方法方面展开

合作。

在丹麦，威立雅集团与国家气象研究所合作，开发

了一套实时管理和对抗暴雨设施的运行系统，以用于预

防和对抗洪水。

在南非的德班，威立雅98%的污水被回收用于当地

工业生产过程，由此来减轻城市饮用水供应的压力。

20
18

20
15

•  将气候问题整合到 
为市政和工业客户部署的 
服务中

•  董事会决定威立雅步入 
淘汰煤炭产热的道路

•  绿色通道：一个评估 
业务与合同环境足迹的 
内部平台

威立雅：低碳转型

（缓解）
和恢复城市弹性

（适应力）
领域的领军者

20
19

•  可持续发展目标 
由联合国发起

•  COP 21峰会：倡导 
甲烷收集和碳税

• 2020年承诺：
– 循环经济

– 气候变化

– 生物多样性

•  威立雅加入了 
CDP的A名单

• 设定内部碳价格

•  成立由执行委员会 
领导的战略和气候任务小组

• SBTi承诺得到确认

•  威立雅推出其立世之本： 
“改善我们和客户的环境足
迹”

•  数字计划：包括一项 
数字节控举措

20
17

20
16

•  威立雅加入DJSI 
世界和欧洲指数

• 支持TCFD建议

• 致力于基于科学的目标倡议

•  符合法国监管气候要求 
（第173条）
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为促进低碳战略讨论
做出贡献

2019年，威立雅为AFEP，法国私营企业协会，协同

资助制作了一版“转移项目”报告，主要关于企业能源利

用和气候情景。这份题为“能源和气候情景——评价和

指导”的报告辨析出这些情景，并就如何将它们纳入公

司战略提出了建议。在投资人对公司在《巴黎协定》目

标上的一致性提出质疑之际，运用客观的方法对未来

潜力进行了跳脱固化思维的思考，在建立必要信任的基

础上，制定出现下对未来的解决方案并提供资金支持。

威立雅已经凭借物理风险情景评估了气候变化对其商

业模式的影响。集团目前正在研究这些潜在的重大风

险情景，以期在未来两年内推出一项战略。

在英国，威立雅与帝国理工学院开展了一项研究，

探讨废弃物管理部门如何发挥作用。目前，英国无法实

现在1990年基础上减少80%温室气体排放量的目标。

该研究表明，在2023-2032年期间，仅废弃物管理部门

未来会如何？
威立雅的业务
和避免温室气体
排放的潜力

按照目前的速度，到2050年，温室气体排放量预计

将达到660亿吨二氧化碳当量。参考研究表明，如果需要

将全球变暖的温升保持在比较理想的2摄氏度以下，排放

量则需保持在260亿吨以下。

威立雅在2019年被委托进行的一项研究中，Roland 
Berger咨询对能源和环境执行部门如何为实现这一减排

目标做出贡献进行了分析。根据该研究，现在提供解决方

案的这些工业产业中，涉及温室气体排放最高的七个行

业中的五个，他们的排放量约占当前排放量的三分之一。

此外，该研究还对13种解决方案进行考察。如果大

规模推广这些方案，到2050年可以避免120亿吨温室气

体当量排放。这些方案尤其涉及到建筑和工业能源效

益、废弃物再循环和污水能源回收。

就可以避免2,300万公吨二氧化碳当量排放（每吨二氧

化碳当量），而威立雅贡献了800万公吨二氧化碳当量

免排。

在法国，威立雅还加入了“为环保而行动的企业

（EpE）”集体发起的2019年ZEN 2050研究。这项研究涉

及一批来自各行各业的企业，致力于探索到2050年法

国碳中和的可行性。这意味着在法国大都市的温室气

体排放量和碳汇吸收量之间有可能实现平衡。ZEN 
2050还提出了短期行动，从而使这一转变在经济和社

会层面务实可行。

作为北欧高级执行副总裁 
兼威立雅气候承诺发起人， 
采访PATRICK LABAT的两个问题

威立雅未来几年的气候战略
是什么？

在过去的二十年中，威立雅一
直致力于减少企业自身和客户的温
室气体排放。2019年，“基于科学
的目标（SBT）”倡议的提出表明，
我们的承诺在三个领域中与《巴黎
协定》的基调完全吻合：

•  用碳排放较低的燃料替代煤炭，为
我们管理的区域供暖系统供热；

•  改善我们在垃圾填埋场收集并利
用沼气的方式；

•  鼓励购买低碳电力。

因此，我们集团内部出现了
一个稳固的对抗气候团体，其中
包括可持续发展、业务、战略和财
务部门。

威立雅的立世之本将如何改善
这些问题的考虑方式？

威立雅的立世之本包括改善
我们自身和客户的环境足迹，我们
将其置于商业模式的核心。

我们正在努力将能源和气候

情景纳入到我们的价值链以及其

它不同的未来潜力业务中。即使

是在最极端的气候情景中，也保

证全球气候的温升可以限制在1.5
摄氏度。我们提出避免排放的解决

方案，帮助各个地区更加关注低碳

转型。这为各个地区的碳中和战略

做出坚实的贡献，并帮助我们的客

户提高了对抗气候相关压力和影响

的能力。

5.

章节

(1) “对英国资源部门的温室气体排放量，及其在英国第四和第五次
碳预算中减少碳短缺的潜力探索”，环境政策中心，2018年12月。
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《集团宣传册》

V EOLIA’S PURPOSE IS TO CON TRIBU TE TO HUM A N PROGRESS BY FIRMLY COMMIT-
TING TO THE SUSTAINABLE DE V ELOPMEN T GOALS SET BY THE UN TO ACHIE V E A 
BET TER AND MORE SUSTAINABLE F U T URE FOR ALL . IT IS W ITH THIS AIM IN MIND 
THAT VEOLIA SETS ITSELF THE TASK OF “RESOURCING THE WORLD” THROUGH ITS 
E N V I RON M E N TA L SE RV IC E S BUSI N E SS. AT V EOL I A , W E A R E CON V I NC E D T H AT 
CONTINUING HUMAN DEVELOPMENT IS ONLY POSSIBLE IF ECONOMIC, SOCIAL AND 
ENVIRONMENTAL ISSUES ARE ADDRESSED AS AN INDIVISIBLE WHOLE. THIS BELIEF 
I S E M B E DDE D I N T H E H I S T O R Y O F T H E C OM PA N Y, W H IC H A S S O O N A S I T WA S 
CREATED IN 1853, SHOWED THE WAY BY MAKING ACCESS TO DRINKING WATER AN 
ESSENTIAL ELEMENT OF PUBLIC HEALTH AND QUALIT Y OF LIFE. IN THE CONDUCT 
OF OUR CURRENT BUSINESSES IN WATER, WASTE AND ENERGY, WE PROVIDE OUR PU-
BLIC AND PRIVATE CUSTOMERS WORLDWIDE WITH SOLU TIONS THAT FACILITATE 
ACCE SS T O E SSE N T I A L SE RV ICE S A N D NAT U R A L R E SOU RCE S, A N D T H AT E F F I -
C I E N T L Y  C O N S E R V E ,  U S E  A N D  R E C Y C L E  T H O S E  N A T U R A L  R E S O U R C E S . 
I M P R OV E M E N T OF O U R E N V I R ON M E N TA L F O O T PR I N T A N D T H AT OF O U R C U S -
TOMERS IS CENTRAL TO OUR BUSINESS AND ITS ECONOMIC MODEL. WE ARE A COM-
PA N Y T H AT I S B O T H L O C A L A N D G L OB A L W I T H A H IG H L E V E L OF T E C H N IC A L 
K NOW-HOW A N D L A BOR, A N D W HICH COM M I TS FOR LONG PER IODS OF T I M E . W E 
GUARANTEE LONG-TERM RESULTS FOR OUR CUSTOMERS BY LEVERAGING OUR LONG 
EXPERIENCE, THE QUALITY OF OUR SERVICES AND OUR HIGH CAPACITY FOR INNOVA-
TION. W E A RE A WORK ING COM MUNIT Y W HERE, IN A DDITION TO A N INCOME A ND 
RESPECT FOR THEIR HEALTH AND SAFET Y, EVERYONE CAN FIND A SENSE OF PUR-
POSE IN WHAT THEY DO, COMMITMENT TO REWARDING COLLECTIVE ACTION AND 
PERSONA L F U L F IL L M EN T. T HROUGH T R A IN ING, V EOL I A ENSU R ES T H AT I TS E M -
PLOY EES, T HE VA ST M A JOR I T Y OF W HOM A R E M A N UA L WOR K ERS A N D T ECHN I -
CIANS, DEV ELOP THEIR SKILLS. THE COMPAN Y RELIES ON THEIR RESPONSIBILIT Y 
AND AUTONOMY AT ALL LEVELS AND IN ALL COUNTRIES, AND PROMOTES PROFES -
SIONAL EQUALITY BETWEEN MEN AND WOMEN. VEOLIA ALSO PROMOTES, PARTICU-
L A R L Y  O N  S T A F F  R E P R E S E N T A T I V E  B O D I E S ,  S O C I A L  D I A L O G U E ,  W H I C H 
ENCOU R AGES EMPLOY EES TO A DOP T OU R COL L ECT I V E PROJ ECT A S T HEIR OW N. 
WHEREVER IT OPERATES, VEOLIA COMPLIES WITH APPLICABLE LAWS AND REGU-
L AT IONS. I T A L SO A PPL IES W IDELY-DIST R IBU T ED E T H ICA L RU L ES CONSIST EN T 
WITH ITS VALUES OF RESPONSIBILIT Y, COMMUNIT Y SPIRIT, RESPECT, INNOVATION 
AND CUSTOMER FOCUS. VEOLIA’S PROSPERITY IS FOUNDED UPON ITS USEFULNESS 
T O A L L I T S S TA K E H O L DE R S I N T H E VA R I O U S R E G I O N S W H E R E I T O P E R AT E S – 
WHETHER CUSTOMERS, SHAREHOLDERS, EMPLOYEES, SUPPLIERS, CURRENT POPU-
L AT ION S OR F U T U R E GE N E R AT ION S . I T S PE R F OR M A NC E M U S T T H E R E F OR E BE 
ASSESSED IN VARIOUS DIMENSIONS CORRESPONDING TO THOSE DIFFERENT COMMU-
NITIES CONCERNED. THE COMPANY PAYS THE SAME DEGREE OF ATTENTION AND RE-
QUIRES THE SAME HIGH STANDARDS IN EACH OF THESE DIMENSIONS. IN THIS WAY, 
V EOLI A PREPA RES FOR THE F U T U RE, PROTECTING THE EN V IRONMEN T A N D RES -
PONDING TO HUMANIT Y’S VITAL NEEDS. VEOLIA’S PURPOSE IS TO CONTRIBUTE TO 
HUMAN PROGRESS BY FIRMLY COMMITTING TO THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
GOALS SET BY THE UN TO ACHIEVE A BETTER AND MORE SUSTAINABLE FUTURE FOR 
A L L .  I T  I S  W I T H  T H I S  A I M  I N  M I N D  T H AT  V E O L I A  S E T S  I T S E L F  T H E  TA S K  O F 
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