
威立雅的“立世之本”是，坚定不移地致力于实现联合国制定的可持续发展目标，从而为人类进
步作出贡献，为所有人创造一个更美好、更可持续的未来。秉持这一目标，威立雅为自己确定了
通过环境服务业务来实现“资源再生 生生不息”的任务。在威立雅，我们深信只有把经济、社
会和环境事项作为一个不可分割的整体来对待，人类才能继续发展。这一信念植根于公司的历史
之中，早在1853年创建之初，公司就通过使饮用水供应成为公共健康和生活质量的一个关键元
素而将其体现出来。今天，通过开展水、废物和能源业务，我们为遍布世界各地的公共和私营客
户提供解决方案，以方便他们获得关键服务和自然资源，并有效地保护、利用和回收再利用这些
自然资源。改善我们和客户的环境足迹是我们的业务以及经济模式的核心。我们是一家既本地
化、同时又遍布全球的企业，拥有高端技术专长和高水平人力资源，致力于长期行动。我们借助
长期积累的经验、优质的服务和强大的创新能力，为客户保证我们的承诺的长期结果。我们是一
个工作团队，在其中，除了收入和对员工工作中健康与安全的尊重，每个人都能在所从事的工作
中找到“立世之本”的意义，参与有价值的集体行动并实现个人发展。通过培训，威立雅确保自
己的员工得以发展才能——这其中绝大多数是操作工和技术人员。公司在各个层面、各个国家倚
重他们的责任意识和自主权，并促进男女员工之间的职业平等。威立雅同时促进社会对话，特别
是在员工代表机构上，以鼓励员工将我们的集体项目视同自己的项目。无论业务活动在何处，威
立雅都遵守当地现行的法律和法规。此外，它还执行广泛推行的道德准则，与集团负责、团结、
尊重、创新和以客户为导向的价值观保持一致。威立雅的繁盛建立在它对其业务所在地区的所有
利益相关者——无论是客户、股东、员工、供应商、现有的居民还是他们的后代，都带来用处的
基础上。因此, 它的业绩必须根据这些不同的对象的各个维度进行评估。集团对于其中的每一个
维度都给予同样程度的关注，并提出同样的高标准。由此，威立雅通过保护环境并满足人类的关
键需求为未来做准备。威立雅的“立世之本”是，坚定不移地致力于实现联合国制定的可持续发
展目标，从而为人类进步作出贡献，为所有人创造一个更美好、更可持续的未来。秉持这一目
标，威立雅为自己确定了通过环境服务业务来实现“资源再生 生生不息”的任务。在威立雅，
我们深信只有把经济、社会和环境事项作为一个不可分割的整体来对待，人类才能继续发展。这
一信念植根于公司的历史之中，早在1853年创建之初，公司就通过使饮用水供应成为公共健康
和生活质量的一个关键元素而将其体现出来。今天，通过开展水、废物和能源业务，我们为遍布
世界各地的公共和私营客户提供解决方案，以方便他们获得关键服务和自然资源，并有效地保
护、利用和回收再利用这些自然资源。改善我们和客户的环境足迹是我们的业务以及经济模式的
核心。我们是一家既本地化、同时又遍布全球的企业，拥有高端技术专长和高水平人力资源，致
力于长期行动。我们借助长期积累的经验、优质的服务和强大的创新能力，为客户保证我们的承
诺的长期结果。我们是一个工作团队，在其中，除了收入和对员工工作中健康与安全的尊重，每
个人都能在所从事的工作中找到“立世之本”的意义，参与有价值的集体行动并实现个人发展。
通过培训，威立雅确保自己的员工得以发展才能——这其中绝大多数是操作工和技术人员。公司
在各个层面、各个国家倚重他们的责任意识和自主权，并促进男女员工之间的职业平等。威立雅
同时促进社会对话，特别是在员工代表机构上，以鼓励员工将我们的集体项目视同自己的项目。
无论业务活动在何处，威立雅都遵守当地现行的法律和法规。此外，它还执行广泛推行的道德准
则，与集团负责、团结、尊重、创新和以客户为导向的价值观保持一致。威立雅的繁盛建立在它
对其业务所在地区的所有利益相关者——无论是客户、股东、员工、供应商、现有的居民还是他
们的后代，都带来用处的基础上。因此, 它的业绩必须根据这些不同的对象的各个维度进行评估。
集团对于其中的每一个维度都给予同样程度的关注，并提出同样的高标准。由此，威立雅通过保
护环境并满足人类的关键需求为未来做准备。威立雅的“立世之本”是，坚定不移地致力于实现
联合国制定的可持续发展目标，从而为人类进步作出贡献，为所有人创造一个更美好、更可持续
的未来。秉持这一目标，威立雅为自己确定了通过环境服务业务来实现“资源再生 生生不息”
的任务。在威立雅，我们深信只有把经济、社会和环境事项作为一个不可分割的整体来对待，人
类才能继续发展。这一信念植根于公司的历史之中，早在1853年创建之初，公司就通过使饮用
水供应成为公共健康和生活质量的一个关键元素而将其体现出来。今天，通过开展水、废物和能
源业务，我们为遍布世界各地的公共和私营客户提供解决方案，以方便他们获得关键服务和自然
资源，并有效地保护、利用和回收再利用这些自然资源。改善我们和客户的环境足迹是我们的业
务以及经济模式的核心。威立雅的“立世之本”是，坚定不移地致力于实现联合国制定的可持续
发展目标，从而为人类进步作出贡献，为所有人创造一个更美好、更可持续的未来。秉持这一目
标，威立雅为自己确定了通过环境服务业务来实现“资源再生 生生不息”的任务。在威立雅，
我们深信只有把经济、社会和环境事项作为一个不可分割的整体来对待，人类才能继续发展。这
一信念植根于公司的历史之中，早在1853年创建之初，公司就通过使饮用水供应成为公共健康
和生活质量的一个关键元素而将其体现出来。今天，通过开展水、废物和能源业务，我们为遍布
世界各地的公共和私营客户提供解决方案，以方便他们获得关键服务和自然资源，并有效地保
护、利用和回收再利用这些自然资源。改善我们和客户的环境足迹是我们的业务以及经济模式的
核心。威立雅的“立世之本”是，坚定不移地致力于实现联合国制定的可持续发展目标，从而为
人类进步作出贡献，为所有人创造一个更美好、更可持续的未来。秉持这一目标，威立雅为自己
确定了通过环境服务业务来实现“资源再生 生生不息”的任务。在威立雅，我们深信只有把经
济、社会和环境事项作为一个不可分割的整体来对待，人类才能继续发展。这一信念植根于公司
的历史之中，早在1853年创建之初，公司就通过使饮用水供应成为公共健康和生活质量的一个
关键元素而将其体现出来。今天，通过开展水、废物和能源业务，我们为遍布世界各地的公共和
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我们实践的基础

威立雅集团深刻认识到企业在满足社会各项期望方面的角色和作用，

并在安东尼•弗雷罗的推动下，成为最早确定自己的立世之本的法国

企业之一。安东尼•弗雷罗积极推动了关于这些问题的学术和公众讨

论，并支持Notat-Senard报告引入“立世之本”的概念，他深信

“企业是各利益相关者的集合体，在分享所创造的价值时必须公平

兼顾他们各自的期望”。

威立雅立世之本的确立是长期的工作和前所未有的协作的结晶，立

足于企业的管理层、员工、诤友委员会（外部专家）、客户、公民

代表等各方面的参与。威立雅的立世之本已获董事会通过，并于

2019年4月18日在年度股东大会上进行了宣布。

安东尼•弗雷罗

威立雅董事长兼首席执行官

       而不是因为成功才有用。”

       是因为有用才成功，

        “一家企业

这一理念的核心是四个主要问题：

 威立雅在哪些方面对社会有用？

 它的使命是什么？

 威立雅与其他企业有什么不同？

 它为谁创造财富，财富如何分配？
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威立雅的立世之本是，坚定不移地致力于实现联合国制定的可持续发展目标，从而为人类进步作出贡献，为所

有人创造一个更美好、更可持续的未来。秉持这一目标，威立雅为自己确定了通过环境服务业务来实现“资源

再生 生生不息”的任务。

在威立雅，我们深信只有把经济、社会和环境事项作为一个不可分割的整体来对待，人类才能继续发展。这一

信念植根于公司的历史之中，早在1853年创建之初，公司就通过使饮用水供应成为公共健康和生活质量的一

个关键元素而将其体现出来。

今天，通过开展水、废物和能源业务，我们为遍布世界各地的公共和私营客户提供解决方案，以方便他们获得

关键服务和自然资源，并有效地保护、利用和回收再利用这些自然资源。改善我们和客户的环境足迹是我们的

业务以及经济模式的核心。

我们是一家既本地化、同时又遍布全球的企业，拥有高端技术专长和高水平人力资源，致力于长期行动。我们

借助我们的长期的经验、优质的服务和强大的创新能力，为客户保证我们的承诺的长期结果。

  来阐述的。”

  它是通过一个完整的文献

  不仅仅是一句口号，

“威立雅的立世之本
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我们是一个工作团队，在其中，除了收入和对员工工作中健康与安全的尊重，每个人都能在所从事的工作中找

到“立世之本”的意义，参与有价值的集体行动并实现个人发展。

通过培训，威立雅确保自己的员工得以发展才能——这其中绝大多数是操作工和技术人员。公司在各个层面、

各个国家倚重他们的责任意识和自主权，并促进男女员工之间的职业平等。

威立雅同时促进社会对话，特别是在员工代表机构上，以鼓励员工将我们的集体项目视同自己的项目。

无论业务活动在何处，威立雅都遵守当地现行的法律和法规。此外，它还执行广泛推行的道德准则，与集团负

责、团结、尊重、创新和以客户为导向的价值观保持一致。

威立雅的繁盛建立在它对其业务所在地区的所有利益相关者——无论是客户、股东、员工、供应商、现有的居

民还是他们的后代，都带来用处的基础上。因此, 它的业绩必须根据这些不同的对象的各个维度进行评估。集

团对于其中的每一个维度都给予同样程度的关注，并提出同样的高标准。

由此，威立雅通过保护环境并满足人类的关键需求为未来做准备。
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威立雅的立世之本具有长期性和根本性，它并非只是一段文字。它是

我们的指南针，帮助我们确定并坚持我们的长期行动方向。

这是一个共享进步的创举，关乎全体威立雅员工，惠及所有利益相关

者。它正通过我们的战略计划“影响 • 2023”得以实施，并将以多

维度业绩的愿景为指导，使威立雅成为生态转型的典范企业。

无贫穷

经济适用
的清洁能源

气候行动

零饥饿

体面工作
和经济增长

水下生物

良好健康
与福祉

产业、创新及
基础设施

陆地生物

优质教育

减少不平等

和平、正义
与强大机构

性别平等

可持续城市
和社区

促进目标实现
的伙伴关系

清洁饮水
及卫生设施

负责任的
消费与生产

联合国可持续发展目标
威立雅不同程度地参与了十七个可持续发展目标的实现，并对其中十三个产生了直接影响。

共享进步

的方式方法
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我们的利益相关者 我们的承诺我们的业绩 我们的目标1. 3.2. 4.

加速生态转型

以
负
责
任
的
方
式

遏制污染

以
创
新
的
服
务

保
证
远
期
结
果

支
持
地
区
发
展

以及
远
期
结
果

促进
繁
荣

为
员

工
的
发
展及参与

我
们
的

社
会
业
绩

我们的环境业绩

我
们
的

商
业
业
绩

我们
的经济

及
财

务
业
绩我

们

的
人

力
资源业绩

员
工

地球

社

会
 

股东

2.

3.

4.

1.

水资源的
可持续管理

抗击气候
异常的斗争

各地就业机会
及财富的创造

道德与合规

所享有的关键服务
（水及卫生设施）

职业安全

员工的承诺

员工培训
及从业能力

性别混合 投资能力

各类业务的
收益率

投资回报率

营业额的增长

客户与消费者
的满意度

创新解决方案
的开发

危险废物的
处理及再利用

循环经济：
塑料回收再利用

环境及生物
多样性保护

我们的
多维度业绩 客

户

赋

予
意
义
并
给予支持
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威立雅承诺实现多维度业绩，对于其经济与财务、商业、社会、人文和环境绩效都给予同等的关注，提出同样

的要求。它的18个指标与截止2023年的进展目标相关联，将由独立机构定期审计和评估，并将用于计算威立

雅高级管理人员的可变薪酬。

(1) 不适用或正在确定中，2023年的目标将在2020年内确定。 

环境业绩

抗击气候异常的斗争

 指标：

• 减少温室气体排放：到2030年，在欧洲推进

旨在逐步取代煤炭的投资计划。

 2023年目标：到2030年，完成计划投资的

30%，即到2023年约4亿欧元

• 避免排放：每年为避免温室气体排放所做的成

绩（根据参照案例进行评估）。

 2023年目标：1500万吨二氧化碳当量

循环经济：
塑料回收再利用

 指标：威立雅的加工厂回收再利用的

塑料数量。

 2019年参照：35万吨

 2023年目标：61万吨

环境及生物多样性保护

 指标：旨在改善敏感场地的环境及生物多样性

足迹的行动计划的进展速度。

 2019年参照：不适用

 2023年目标：75%

水资源的可持续管理

 指标：饮用水管网的效率

 2019年参照：72.5%

 2023年目标：> 75%

人力资源业绩

性别混合

 指标：2020年至2023年，威立雅前500名高

级管理人员中女性比率。

 2019年参照：不适用

 2023年目标：50%

员工培训及从业能力

 指标：员工人均培训时数。

 2019年参照：18小时

 2023年目标：23小时

员工的承诺

 指标：通过独立调研评估所得的员工的承诺。

 2019年参照：84%

 2023年目标：≥ 80%

“影响 • 2023”， 

威立雅承诺实现多维度业绩
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职业安全

 指标：工作事故频率。

 2019年参照：8.1

 2023年目标：5

商业业绩

危险废物的处理及再利用

 指标：危险及液体废物处理及再利用业务的总

营业额。

 2019年参照：25亿欧元

 2023年目标：> 40亿欧元

创新解决方案的开发

 指标：集团所签定的至少10份合同中所包含的

创新数目。

 2023年目标：确定中（1）

客户与消费者的满意度

 指标：通过净推荐值方法计算的客户满意度。

 2023年目标：确定中（1）

经济及财务业绩

营业额的增长

 指标：年度营业额的增长。

 2019年参照：272亿欧元

 2023年目标：年度目标

各类业务的收益率

 指标：集团当期净收益。

 2019年参照：7.6亿欧元

 2023年目标：10亿欧元

投资回报率

 指标：税后投资回报率。

 2019年参照：8.5%（采用《国际财务报告准

则第16号》）

 2023年目标：年度目标

投资能力

 指标：扣除自主增长性资本支出前的自由现金

流。

 2019年参照：12.3亿欧元

 2023年目标：年度目标

社会业绩

所享有的关键服务
（水及卫生设施）

 指标：在与威立雅所签订的合同中享有水及卫

生相关服务的居民人数。

 2019年参照：417万居民

 2023年目标：在恒定范围内+12%（相比

2019年）

各地就业机会及财富的创造

 指标：评估威立雅在就业机会及财富创造方面

的全球影响的年度报告。

 2019年参照：不适用

 2023年目标：从2020年起，关于威立雅在

45个及以上国家的影响力的年度研究报告

道德与合规

 指标：在承诺调研中，对下面问题的肯定回答

率:“威立雅的价值观和道德规范在我的工作单

位内得到践行”。 

 2019年参照：前5000名员工中为92%

 2023年目标：将于2020年在更大的范围内确定
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董事会

批准了文本内容及各项指标，并监

督其正确执行。

执行委员会及管理委员会

直接负责监管。

诤友委员会，独立专家

定期被征询意见，目的是“质疑”

公司，帮助公司坚持发展道路。

新的"战略与创新"部门已经创建，

以指导威立雅的战略，从而实现符

合集团立世之本的多维度业绩。

威立雅与员工代表机构一起成立了

立世之本执行委员会，以推动全体

员工内化并实践立世之本。

最后，各经理人通过内部网络和专

门活动动员员工，使他们成为集团

立世之本的关键执行人。

从创建到实施，威立雅的立世之本始终得到集团最高层的支持与指导。

它对战略计划“影响 • 2023”起到了启发作用，并将对其进行指导。

威立雅立世之本已在集团内广为传播和分享。

共享治理与指导
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